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Strateji Daire Bagkanlig:
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Say1
Konu :Gaziantep Milletvekili Sayin Sevda
KARACA'nin yazili soru 6nergesi
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Igi : 25.07.2024 tarihli ve E-43452547-120.07-1464464 sayili yazimiz.

Gaziantep Milletvekili Sayin Sevda KARACA'nin 7/14299 esas sayili yazili soru dnergesinin

cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

GAZIANTEP MILLETVEKILI SAYIN SEVDA KARACA’NIN
7/14299 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

PTT A.S. Genel Miidiirliigii’'niin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, i¢ ve dis
miisteri memnuniyetinin saglanmasi adina siirekli olarak gerekli is organizasyonlari,

iyilestirmeler ve ¢aligmalar yapilmaktadir.

PTT A.S. Genel Midiirliigii’niin 25 banka ile kart dagitim anlagmasi
bulunmakta olup, bankalarla yapilan sozlesmelerde belirtilen hizmet seviye
sartlarinin  yerine getirilememesi durumlarinda sozlesme dogrultusunda kesilen
cezalar i¢cin hizmet alimi kapsaminda sorumluluklarini yerine getirmeyen yiiklenici

firmalara riicu edilmektedir.

PTT A.S. Genel Miidiirligii dagitim personeli, 399 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname, 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanununa tabi Idari Hizmet Soézlesmeli ve
hizmet alimi yoluyla gorev yapan firma personelinden olusmaktadir. 2013-2024
yillar1 arasinda yaklasik olarak ortalama 15.200 dagitim personeli ¢aligmakta olup
mevcut durumda personel ihtiyaci bulunmamaktadir.

Is giicii ihtiyact olusmasi halinde ise; 2024/7 sayili Cumhurbaskanligi
Genelgesine uygun olarak yeni personel alimi yapilacaktir. Ayrica Is Kanunu’nun
25’inci maddesi kapsaminda s6zlesmesi feshedilen personel bulunmadigindan isbu

madde kapsaminda herhangi bir 6deme yapilmamaigtir.



