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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saghk Bakam Saym Fahrettin Koca tarafindan Anayasanin

98'inci ve TBMM I¢tiiziigiinin 96'nc1 ve 99'uncu maddeleri geregince yazihi olarak
cevaplandirilmasim saygilarimla arz ederim.

Omer Faruk GERGERLIOGLU

Kocaeli Milletvekili

Tarafima iletilen mesajda;” 182 hastane randevu sistemini aradim esim i¢in randevu
almak istedim ancak bana MHRS web sitesi lizerinden telefon ile dogrulama yapmami
sOylediler ancak bu sistemi akilli telefon kullanamayanlar dogrulama yapamamaktadir. Birgok
insan bu sistemi kullanmay1 bilmiyor. Bakanliga dilek¢e verdim 184 beni aradi sitemin aynen
devam edecegi iptal edilmeyecegini ve yakinlannmizdan yardim alarak randevu alabilecegimizi
iletti. Bu sistemin kaldirilmasini talep ediyoruz.” ifadeleri yer almaktadir.

Bu baglamda;
1) Tarafima iletilen iddialar dogru mudur?

2) Eger bu iddialar dogruysa konu ile ilgili yagh ve hasta yurttaglarimizin hastanelerden kolay
randevu alabilmesi amaciyla bakanligimzin yapmis oldugu ¢alismalar var midir? Varsa bunlar
nelerdir?

3) Bu ve benzeri konular ile ilgili bakanlifiniza iletilen sikayet sayisi kagtir?
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