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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanli§:
Strateji Daire Bagkanligi

Sayr  :E-44697349-610-2060401

Konu :Diyarbakir Milletvekili Sayin Serhat
EREN'in yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 01.07.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1451476 sayili yaziniz.
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Diyarbakir Milletvekili Saymn Serhat EREN'in 7/13327 esas sayili yazili soru énergesinin cevabi

iligikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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DIYARBAKIR MIiLLETVEKILI SAYIN SERHAT EREN'iN
7/13327 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Kamu ve 6zel bankalarla yapilan anlagmalar kapsaminda PTT A.S. Genel
Miidiirliigii, banka kart1 ve s6zlesmeli kartlarin teslim hizmetlerini yluriitmektedir.

. Sozlesmeli kart teslimi; banka karti tesliminden farkli bir hizmet olup PTT
A.S. Genel Miidirliigii satis politikasinda da farkli bir {irlin  olarak
degerlendirilmekte ve licretlendirilmektedir.

Bankalarin gérev ve sorumluluguna giren higbir husus, PTT A.S. Genel
Midirligi  dagiticilarinin - {izerine  yiiklenmemekte, bankalarla yapilan
sozlesmelerde belirtilen hizmet seviye sartlarinin  yerine getirilememesi
durumlarinda ise s6zlesme dogrultusunda kesilen cezalar da sorumluluklarini
yerine getiremeyen yiiklenici firmalara riicu edilmektedir.

Diger yandan PIT A.§. Genel Midirliigii’nce hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi, i¢ ve dig miisteri memnuniyetinin saglanmasi hususunda gerekli is
organizasyonlary, iyilestirmeler ve ¢alismalar yapilmaktadir.



