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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

fgi ~ :13/12/2023 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1339794 sayili yaziniz.

Giresun Milletvekili Saym Elvan ISIK GEZMIS'in tarafima tevcih ettigi 7/6988 esas numarali
yazili soru Onergesi, Titkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirilmaktadir.
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Lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye Elektrik

Dagitim A.S. (TEDAS) ve/veya Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan periyodik

olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim

raporlarmin geregi de EPDK tarafindan yerine getirilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayil .
Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit

goriilen elektrik dagrtim sirketleri hakkinda idari yaptimmlar uygulanmaktadar.

Tgili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayisi ve ilgelere gore dagilimlar aylik olarak
https://www.coruhedas.com.tr/ElektrikK aliteGostergeleri/KesintilerTablosu internet adresinde
yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayni zamanda EPDK’ya aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen
elektrik kesintileri TEDAS ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile detayli olarak incelenmekte ve
kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatirtm ve bakim programlari olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik
kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim calismalari ile aninda miidahale edilmekte,
faaliyet alamindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza onleyici bakim programlari
uygulanmaktadir,

Bu gergevede Giresun ilimizde ilgili elektrik dagitim sirketince EPDK tarafindan onaylanan yatirim
planlart dogrultusunda kesintisiz ve kaliteli bir sekilde enerji arzimi saglamaya yonelik yatirimlar
sirdiirilmekte olup, bu yatirimlar sayesinde Giresun ilimizde 2020-2023 yillar: arasinda ortalama
kesinti stiresinde %42,69 oraninda, ortalama kesinti sikhigmda ise %45,61 orammnda iyilesme
saglanmgtir, '

25-27 Kasim tarihleri arasinda etkili olan firtina nedeniyle Giresun ilimiz genelinde elektrik dagitim
sebekesinde meydana gelen hasarlarn ivedilikle tespit edildigi, yiiriitiilen bakim-onarim faaliyetleri
neticesinde elektrik kesintisi yaganan tiim mahalle ve kéylere miimkiin olan en kisa siirede yeniden
enerji arzinin saglandigi, ayrica sirket biinyesinde yeterli sayida personel ve ekipmanin mevcut
oldugu, ihtiyag duyulmas: halinde ise ilave destek ekiplerinin de ¢alismalara dahil edilebildigi hususu,
bolgede faaliyet gosteren ilgili dagitim sirketince ifade edilmektedir.

Bununla birlikte elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligine iliskin mevzuattaki yiikiimlalikleri
Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigma Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi c¢ergevesinde
diizenlenmis olup, Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yallik kesinti esik
stire ve sayilarmn agilmas: durumunda kullanicinin tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti
tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim
bolgesinde 11 saat ve kirsal dagrtim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal
olan kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullamciya
dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati 6denmektedir. Ayrica aboneler elektrik dagitim
sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iliskin zararmn tazmini
igin dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasmda uyusmazlik
olmasi durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.




