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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Iigi : 17/05/2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1429564 sayili yazimz.

Mardin Milletvekili Saymn Kamuran TANHAN'n tarafuna tevcih ettigi 7/11875 esas numarali
yazili soru oOmergesi, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Igtiiziigii'nin 99 uncu maddesi geregi ekte

cevaplandirilmaktadar.

Bilgilerinizi arz ederim.

Bakan

Ek: 7/11875 Esas Numarali Onerge Cevabi (1 Sayfa)

..........................................................................................................................................

03125464646 Bilgi i¢in:Nihal AVCI KAVAS

KEP Adresi : enerjivetabiikaynaklarbakanligi@hsO1 .kep.tr Mali Hizmetler Uzmant
Telefon No:(312) 546 58 43




MARDIN MILLETVEKILi SAYIN KAMURAN N
TANHAN’IN YAZILI SORU ONERGESINE ILiSKIN | D(;}:/EM : E7S/’1‘188§50 :
CEVAPLAR ; E

Onergeye konu Serif Basak Yap: 3 Sitesi’nde ekonomik omriinii dolduran ve bu yéniiyle de can ve mal
giivenligini tehlikeye sokan havai hatlarin yeraltina alinmasi planlanmig, ancak ilgili elektrik dagitim
sirketi tarafindan site sakinlerine konu hakkinda birgok kez sifahi bilgilendirme ve 12.12.2023 tarihli
yazi ile resmi bildirim yapilmasina ragmen ilgililerce ekiplerin ¢aligmasina izin verilmediginden
planlanan ¢alisma gergeklestirilememistir.

Bu durum {izerine ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan 07/04/2024 tarihinde planh kesinti yapilarak
can ve mal tehlikesi olusturun eski elektrik sebekesi sokiilmek zorunda kalmais, takip eden siiregte yeni
elektrik sebekesinin sitenin istinat duvarina kadar montaji yapilmig olmasina karsin site sakinlerinin
6zel miilke ekiplerin girmesine izin vermemesi sebebiyle elektrik sebekesinin site igi baglantilar
yapilamamastir. Ilgili sitenin enerjilendirme islemleri ise ancak site sakinlerinin ekiplere izin verdikleri
16/05/2024 tarihinde gergeklestirilerek site enerjilendirilebilmistir.

Konu hakkinda mahkeme kararinin uygulanmamasi ile ilgili olarak; dnergede bahsi gegen site igin
aliman ferdi mahkeme kararlarinda “enerjinin verilmesi” yoniinde karar verilmis olup, mezkir
mahkeme kararinin yerine getirilebilmesi i¢in ilgili elektrik dagitim sirketi ekipleri tarafindan defaatle
hazirliklar yapilmustir. Ancak bazi site sakinlerinin enerjinin ekonomik Omriinii dolduran ve bu
yoniiyle de can ve mal giivenligini tehlikeye sokan eski hatlar {izerinden verilmesini talep etmesi ve
yeni hatlar {izerinden enerji verilmesini reddetmesi sebebiyle; mahkeme kararimi uygulamak igin
kolluk kuvvetlerinden yardim talebinde bulunulmasina ragmen 6zel miilk olan alanlara girilememis ve
sitenin bir siire enerjilendirme iglemleri gergeklestirilememistir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iligkin
yikiimliiliikleri Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin Kalite
Yonetmeligi (YOnetmelik) cercevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkiir Yonetmeligin
dagitim sirketleri/perakende satis sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan yiikiimli oldugu
asgari performans standartlarim diizenleyen 18’inci ve 27’nci maddelerindeki standartlarin ilgili
sirketlerce ihlali halinde, hem de yonetmelikte yer alan yillik kesinti esik siire ve sayilarinin agilmasi
durumunda kullanicilarin tazminat hakkinin dogacagi hitkkme baglanmigtir. Yillik kesinti tazminatina
ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bdlgesinde
11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agsan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan
kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullamciya
dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati 6denmektedir. Ayrica aboneler elektrik dagitim
sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar: nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iligkin zararin tazmini
icin dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik
olmas1 durumunda ise bu uyugmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde

degerlendirilebilmektedir.

Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri YoOnetmeligi’nin “Tiketicilerin korunmasi” baglikli 52’nci
maddesinde; elektrikle ¢alisan diyaliz destek iinitesi, solunum cihaz1 ve benzeri mahiyette yasam
destek cihazlarina bagimli olan ve destekleyici belgelere sahip tiiketicilerin elektrik kesintilerinden
etkilenmemeleri igin gerekli diizenlemeler yapilmis olup, bu konuda dagitim sirketlerine gerekli
bilgilendirmeler yapilmigtir.

Lisanslarinda belirtilen bolgede dagiim hizmeti veren elektrik dagitim girketleri, Tiirkiye Elektrik
Dagiim A.S. (TEDAS) ve/veya Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan periyodik
olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim
raporlarinin geregi de EPDK tarafindan yerine getirilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayih
Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri sabit
goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.




