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Mardin Milletvekili Saym Kamuran TANHAN'm tarafima tevcih ettigi 7/11290 esas numarali
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Igili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayis1 ve ilgelere gbre dagilimlan aylik olarak https://www.dedas.com.tr/hizmetlerimiz/hizmet-kalite-
gostergeleri internet adresinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayni zamanda Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu Bagkanligi'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik
kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim $irketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile detayli
olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi igin yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan nleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalari ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza énleyici bakim

programlari uygulanmaktadir.

Elektrik dafitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yiikiimlilikleri Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine lligkin Kalite
Yonetmeligi (Yonetmelik) gercevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir Yonetmeligin
dagiim sirketleri/perakende satis sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan yiikiimli oldugu
asgari performans standartlarimi diizenleyen 18’inci ve 27°nci maddelerindeki standartlann ilgili
sirketlerce ihlali halinde, hem de y&netmelikte yer alan yillik kesinti esik siire ve sayilarinin asilmasi
durumunda kullanicilarin tazminat hakkinin dogacag: hitkme baglanmistir. Yillik kesinti tazminatina
ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bélgesinde
11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan
kesintiler igin kullamecilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullamiciya
dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat: 6denmektedir. Ayrica aboneler elektrik dagitim
sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iliskin zararin tazmini
i¢in dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik
olmasi durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde

degerlendirilebilmektedir.

Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Y6netmeliginin Tiiketicilerin korunmas: baslikli 52°nci maddesi
ile dagitim sirketleri tarafindan elektrikle ¢aligan diyaliz destek iinitesi, solunum cihazi ve benzeri
mahiyette yasam destek cihazlarina bagimh olan ve destekleyici belgelere sahip tiiketicilerin yazili
bagvurusu halinde bu tiiketicilerin yasadig: kullanim yerlerine ait perakende satis sézlesmeleri ve ikili
anlagmalarinin kayit altina almmasi gerektigi hususu diizenlenmistir. Bu diizenleme ile sz konusu
durumda bulunan tiiketicilerin elektrik kesintilerinden etkilenmemeleri amaglanmis ve bu konuda
dagitim girketlerine de gerekli bilgilendirmeler de yapilmustir. Elektrik kesintileri, dagitim sirketleri
tarafindan uzaktan izleme sistemleri ve kullanicilardan gelen ¢agn kayitlan ile izlenmektedir. Bu
sistemlerden gelen ihbarlar iizerine etkilenen kullanici sayis1 ve bolgeye goére onceliklendirilerek is
emirleri saha ekiplerine aktarilmakta olup, saha ekipleri de kesintilere miidahalede bulunmaktadir.




