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SORU ONERGELERI BIRIM!

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :05.08.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1469314 sayili yaziniz.

[zmir Milletvekili Sayin Rahmi Askin TURELI tarafindan verilen “Izmir Sehir Hastanesinin
fiziki yetersizliklerine ve randevu sisteminde yasanan aksakliklara iliskin” 7/14548 sira sayili yazili

soru Onergesinin cevabt ilisikte sunulmaktadir.

Arz ederim.
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[zmir Milletvekili Sayin Rahmi Askin TURELI tarafindan verilen “Izmir Sehir
Hastanesinin fiziki yetersizliklerine ve randevu sisteminde yasanan aksakhklara iligkin”
7/14548 sira sayih yazili soru dnergesinin cevabidir.

Acilis1 yilan hikayesine donen, defalarca ertelendikten sonra gecen yil segimler dncesi apar
topar hizmete giren Izmir Sehir Hastanesi'nde yurttaslarin randevu gilesi bitmek bilmiyor. Hastanenin
birgok biriminde, hastanin durumu kritik bile olsa randevularin ancak 15-20 giin sonrasina verildigi,
hatta bazi branglarda daha geg tarihlere verildigi belirtilmektedir. Bunun yam sira vatandaslar, kan ve
tomografi gibi bazi ileri tahlil ve tetkik sonuglarinin ise 1-2 ay sonra ¢tkmasindan sikéyet etmektedir.

Diger taraftan, hastanedeki temizlik ve hijyen kosullarmin yetersiz oldugu, hastane i¢inin,
odalarin ve tuvaletlerin temizliklerinin gerektigi gibi yapiimadig: ifade edilmektedir.

Baska bir sorun da hastanedeki birgok birimde doktor, hemsire, hasta bakici ve temizlik
personelinin yetersiz oldugu, vatandaglarin hastanenin 1ss1z koridorlarinda saatlerce bekleyip hi¢bir
muhatap bulamamasi olarak belirtilmektedir?

Bu bilgiler 15181nda;

SORULAR: .
SORU 1- Izmir Sehir Hastanesi’nde randevu alinmasindaki gecikmelerin sebebi nedir?-
SORU 2 - Tahlil sonuglarmin geg ¢iktigr iddialari dogru mudur? Dogru ise bunun nedeni

nedir?

SORU 3- Bu durum personel eksikliginden mi yoksa hastanedeki cihaz eksikliginden mi
kaynaklanmaktadir?

SORU 4- Hastanedeki temizlik ve hijyen kosullarimin olumsuzlugu nereden
kaynaklanmaktadir?

SORU 5- Hastanenin doktor, hemsire, laborant, hasta bakici, temizlik personeli kadrolarinda
eksiklik var midir? Varsa bu eksiklikler ne zaman giderilecektir?

SORU 6- Ciddi bir hastalig1 olan vatandaglarimizin bu gecikmeler nedeniyle karsilasabilecegi
sorunlarin sorumlusu kim olacaktir?

SORU 7- Hastanede yasanan sorunlarin ¢oziilmesi amaciyla halihazirda yiiriitiilen bir ¢alisma
var mudir? varsa hangi asamadadir?

CEVAPLAR: 1,7.

Bakanligimiza bagli saglik tesislerinde uygulanan MHRS randevulari; bolge, il, hastane
ozelinde niifus sosyokiiltiirel yapi, cografi durum, randevu talebi, hastanenin rolii, hekimlerin sayis
vb. pek ¢ok degiskenin arz talep dengesini etkiledigi, aym hastane iginde branglarin arz edebilecegi
kapasite ve randevu taleplerinin degiskenlik gosterebildigi goriilmekle birlikte, [zmir ilimizde MHRS
Hekim Calisma Cetvelleri; hastane, hekim, vatandag gereksinimlerine gére aym giin ila 15 giin tarihleri
aralipinda randevu alinabilecek sekilde planlanmakta ve bu planlama dogrultusunda saglik hizmeti
sunulmaktadir. Ayrnca vatandaglarimizin randevulu olup olmadiklarma bakilmaksizin muayene
talepleri kargilanmaktadir.

Saglik tesisimizde her tetkikin sonug siireleri ile temizlik hizmetleri 6nceden hazirlanan
yontem beyanlartyla belirlenmis olup tiim hizmetler idare tarafindan olusturulan kontrol komitelerince
siirekli olarak denetlenmektedir. Bu nedenle herhangi bir gecikme, aksama ya da olumsuzluk s6z
konusu degildir.

Bakanligimiza bagl tim saglik personeli sayisimn artinimasi konusundaki planlama
calismalarimiz saghk tesislerinin saglik personeli ihtiyacini ve vatandaglarimizin tam ve zamaninda



saglik hizmetine ulagmalarini temin etmek igin, hem ilgili saglik tesislerinin talepleri dogrultusunda,
hem de kendi saglik politikalarimizin geregi olarak siirekli devam etmektedir.

Tiirkiye geneli tiim saglik tesislerimizin saglik personeli sayisi, saglik hizmeti sunumunu
aksatmayacak sekilde planlanmaktadir. Ayrica olaganiistii hallerin olusmasi durumunda da mevcut
saglik hizmeti, saglik personeli gorevlendirilmesi yontemiyle de desteklenmektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



