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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmm Ulastirma ve Altyapr Bakam Abdulkadir URALOGLU
tarafindan Anayasanin 98’ inci ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96’ nc1 ve 99° uncu maddeleri geregince

yazili olarak cevaplandiriimasim saygilarimla arz ederim.

Onur DUSUNMEZ
Hakkari Milletvekili

Mobil iletisim hizmeti veren telekomiinikasyon sirketlerinin reklamlarinda, Edirne’den
Kars’a Tirkiye’nin her yerinde cep telefonlarinin g¢ektigi, sebeke sorunu yasanmadigi
vurgusuna sikca rastlansa da Hakkari’nin merkez, ilge ve koylerinde bunun dogru olmadigini
yagsayarak gormekteyiz. Hakkari Yiiksekova merkezde yaklagik 6 bin niifusu barindiran
Hakkari Yiiksekova Esentepe mahallesi,10 bin niifuslu Pizok TOKI Konutlari, yine 10 bin
niifuslu Esenyurt mahallesinde yasayan yurttaslarin tarafimiza ilettigi bilgilere gore, bu
yerlesimlerde mobil iletisim sorunu nedeniyle genel olarak haberlesmede, ekonomik
ugraslarda, toplumsal iligkilerde, egitimde ve saglikta aksakliklar yasanmaktadir. Tiirk
Telekom, Turkcell, Vodafone tarafindan verilen hizmetler yetersizdir ve bu sorun halkin
taleplerine ragmen yillardir inatla ¢oziilmeden siirdiiriilmektedir. Iletisim hizmeti ve 6zellikle
elektronik haberlesme hizmeti bir kamu hizmetidir. Isletmeciler tarafindan hizmetin kesintisiz
olarak stirdiiriilmesi esastir. Telefonlarin ve internetin hizmetlerinin yerine getirilmemesine bir

bahane olamaz.



Bu nedenle:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

Aradigimiz Hakkari’ye ne zaman ulasilacak? Merkez, ilge ve koyleri ne zaman
iletisimde kapsama alam disindan ¢ikanlacaktir?

Hakkari’de haberlesme altyapisi bulunmayan ya da yetersiz kalan bdlgelerin
Bakanliginizca tespiti yapilmis midir? Tespiti yapilan bolgeler nerelerdir?

Haberlesme altyapisinin bulunmadigina, yetersizligine dair sorumlu sirketler tizerinde
tarafinizca nasil bir denetim ve yaptirim uygulanmis ya da uygulanacaktir?

Yillardir ayni sorunlarla giindeme gelen Hakkari ili merkez, ilge ve kdylerinde siiregelen
bu sorunun ¢6ziimii noktasinda bakanliginizca bir ¢alisma yapilmakta midir?

GSM kapsama alanlarinin genisletilmesi ve yeni kapsama alanlarinin agilmasi, mevcut
santral kapasitelerinin arttirilmasi ve sistemin gelistirilmesi yoniinde mevcut
¢alismalariniz bulunmakta midir? Varsa ne zaman uygulamaya gegirilecektir?

Olagan dénemlerde ulasilamayan ve 1.derece deprem bolgesinde yer alan Hakkari ile
olas1 bir depremde, halka ve kurumlara nasil ulagilacagina yonelik bir ¢alismaniz var

midir?
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