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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :26.08.2024 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1481486 sayili yaziniz.

Ilgide kayith yazilari ekinde yer alan, Bolu Milletvekili Saymn Tiirker ATES tarafindan verilen
7/15368 sayili yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Omer BOLAT
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TICARET BAKANLIGI

Bolu Milletvekili Sayin Tiirker ATES’e Ait 7/15368 Sayili Yazili Soru Onergesine Iliskin
Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-5) 6563 sayih Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda, herhangi
bir ticari islemin elektronik ticaret olarak kabul edilmesi igin fiziki olarak karsi karsiya
gelinmeden veya mesajlasma ve telefon aramasi gibi miizakere ile gergeklestirilen yontemler
kullanilmadan; mal veya hizmetlerin teminine yonelik s6zlesme yapilmasit ya da siparisin yine
elektronik ortamda verilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, sosyal medya platformlar, isletmelerin ve bireylerin mal ve
hizmetlerinin tamtimma olanak saglamakta olup, mal veya hizmetlerin teminine yonelik
s6zlesme sosyal medya platformu iizerinden yapilmamaktadir. Mal veya hizmetlerin teminine
yonelik sozlesme veya siparis verilmesi telefon numarasindan veya gesitli mesajlasma
uygulamalarindan iletisime gegilerek gerceklestirilmektedir. Bu sebeple, sosyal medya
platformlarindan yapilan tanitimlar lizerine dogrudan iletisim araglariyla gergeklestirilen
satiglar, elektronik ticaret olarak nitelendirilmemekte ve ilgili Kanun kapsaminda yer
almamaktadir. Bu itibarla, e-ticaret hacmi hesaplanmasinda yalnizca Kanun kapsamindaki
islemlere yer verildiginden e-ticaret hacim Ongoriillerinde herhangi bir degisiklik
beklenmemektedir.

Ote yandan, Bakanligimizca mal ihracatina yonelik olarak ihracatcilarimizin ihracat
stratejisi olusturmalarina, yeni pazarlar edinmelerine, bu pazarlarda tutunmalarina, ihracat
kapasitelerini gelistirmelerine ve insanlarin yasamlarina ayricalik katan katma degerli, markali
tirlin ihracat1 gergeklestirmelerine yonelik 6nemli destekler saglanmaya devam edilmektedir.

Bu dogrultuda, ihracata hazirlik asamasindan pazarlamaya, tasarimdan kiiresel firmalara
tedarik¢i olmaya, sosyal medya harcamalar1 dahil tamitim faaliyetlerinden e-ihracata, yurtdisi
dagitim kanallart olusturmaktan kiiresel marka olmaya kadar ihracatin her asamasina, her
adimia Bakanligimiz tarafindan destek verilmektedir.

Bununla birlikte, hizmet sektorlerinin gerek yarattifi istthdam ve katma deger
olanaklari; gerek cari ag¢if1 azaltmasi, lilkemiz ekonomisi igin olduk¢a Onemlidir. Bu
dogrultuda, Bakanligimiz uhdesinde yiiriitilen doviz kazandirici hizmet ticaretinin
stirdiiriilebilir artigin1 amaglayan 2564 sayili Déviz Kazandiric1 Hizmet Sektorleri Markalasma
Destekleri Hakkinda Karar, 5447 sayili Tiirkiye Bilisim Sektortintin Uluslararasilasmasi ve E-
Turquality (Bilisimin Yildizlar1) Programi Hakkinda Karar ve 5448 sayili Hizmet Ihracatmin
Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar kapsaminda hizmet
ihracatina yonelik kurumsal kapasite olusturulmasina ve kapasitenin giiglendirilmesine, yurt
dis1 pazarlara erisime, pazarda tutundurmaya ve pazar payin arttirmaya yonelik faaliyetler
desteklenmektedir.



