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DISISLERI BAKANLIGI
" Dig Politika, Analiz ve Esglidim Genel Miidiirliigi

Sayr 7-72763276-610-37272323
Konu : Yazili soru dnergesi / Sn. Mahmut
: Dindar 7/6987

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi :13.12.2023 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1339794 sayih yazimz.
e
Van Milletvekili Sayin Mahmut Dindar'mn 7/6987 sayili yazili soru 61flergesi1}j1{37amt1
ilisikte sunulmaktadir. / ' d
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Saygilarimla arzederim.
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Ek: 1

T.C. Disisteri Bakanlifl, Doktor Sadik Ahmet Caddesi No: 8 Balgat 06100
Ankara / Tirkiye

Telefon: Ayrintsh bilg igin irtibat: Ali Murat TASKENT
E-posta: Telefon:
internet Adrest: hitp://www.mfa.gov.tr E-postaalitaskent@smfa.gov.tr

Kep Adresicdisisleribakantigi@hs0ikep.tr




VAN MILLETVEKILI SAYIN MAHMUT DINDAR’IN 7/6987 ESAS NUMARALI
YAZILI SORU ONERGESINE YANIT

Bakanligimizin yurtiginde hizmet verdigi binalarin her birinde i¢ ve dig mekanda engellilerin
sorunsuz erisimi saglannmstir. Ote yandan, vatandasa hizmet veren yurtdigindaki
temsilciliklerimizin yerlesik olduklar1 mevcut binalarda da engellilerin kolay erigimi i¢in
gerekli diizenlemeler yapilmigtir. Yeni inga edilen temsilcilik binalarimmzda engelsiz dolagim
sorunsuz olarak tesis edilmektedir.

Engelli bireylerin Bakanligimzin internet sitesi ve e-devlet uygulamalarina erigimine imkén
saglayacak teknik diizenlemeler kapsaminda, internet sitemizin mobil uygulamasinin gérme
engelli bireyler tarafindan kullamlmakta olan Bas-Konug (Tap-Talk) uygulamasma uyumlu
hale getirilmesine yonelik ¢aligmalarimiz devam etmektedir. 2024 yili igerisinde bu yondeki
¢aligmalarin tamamlanmasi planlanmaktadar.

Ayrica, “konsolosluk.gov.tr” sayfasi ve dis temsilciliklerimizin internet sitelerinin WCAG 2.0
(Web Content Accessibility Guideliness - Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu) standartlarina
uygun hale getirilmesi i¢in de teknik galigmalarimiz stirmektedir. 2024 yilmm ilk geyreginde
s6zkonusu ¢alismalarin sonuglandirilmast 6ngoriilmektedir.

Bakanligimizda yasal istihdam kotasi olan %3 oram iizerinde engelli personel istihdam
edilmektedir. Bu personel, Bakanligimizin hizmet ihtiyaglari kapsaminda nitelikleri dikkate
almarak ¢esitli kadrolarda gérev yapmaktadir.

Bakanligimizda konsolosluk hizmetleri hakkinda bilgi alinabilmesini teminen 7/24 gbrev yapan
Konsolosluk Cagr1 Merkezi’nde (KCM) isitme engelli vatandaglarimizin sorularimin gdriinttili
olarak yanitlanabilmesini teminen isaret dili bilen iki personel de hizmet vermektedir.




