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Ilgi  :12.01.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1359884 sayili yaziniz.
17.01.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1363141 sayil1 yaziniz.
27.03.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1401902 sayil1 yaziniz.

Iligide kayith yazilar1 ekinde yer alan, Mersin Milletvekili Sayin Giilcan KIS tarafindan verilen
7/10697, 7/8131 ve 7/8245 sayil1 yazili soru 6nergelerinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Omer BOLAT
Bakan

Ek : Soru Onergesi Cevabi (1 sayfa)
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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Mersin Milletvekili Sayin Giilcan KIS’a Ait 7/8131, 7/8245 ve 7/10697 Sayih Yazih Soru
Onergelerine lliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gdrev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iligkin cevaplarimiza
agagida yer verilmistir:

1-5)  Kirmuz et dahil kamunun beslenme, saglikli yasama ve korunma gibi temel ihtiyaglarini
kargilamak i¢in zorunlu olan mal ve hizmetlerin fiyatlarinda fahig artiglara giderek veya
vatandaglarimizin bunlara ulagmasina engel olmak suretiyle magduriyet yaratan her tiirlii
girisim yakin takip altindadir. Bu tlir uygulamalara karsi verilen miicadele, kararlilikla
stirdiirtilmektedir.

Bu kapsamda, 81 ilde Ticaret Il Miidiirliikleri tarafindan; iiretici, tedarik¢i ve perakende
isletmeler giinliik olarak denetlenmektedir. COVID-19 pandemisinin baglangicindan 26 Nisan
2024 tarihine kadar yaklasik 80 bin isletme ve 500 bin lirlin denetlenmistir.

Ramazan ayi itibariyla vatandaglarimizdan gelen fahig fiyatla ilgili sikéyetlere dair;
diger ilgili bakanhk ve kurumlarla koordine hélinde ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Ayrica,
Ticaret I1 Miidiirliikklerince Ramazan aymin bagladigi 11 Mart 2024 tarihinden itibaren 6zellikle
market bazinda yapilan denetimler daha da yogunlastirilmis ve sadece Ramazan ayinda (11
Mart-9 Nisan) yaklasik 6.500 isletme ve 56.700 iirlin fahis fiyat artislari kapsaminda
denetlenmistir.

Yapilan denetimler neticesinde, tespit edilen aykiriliklar Haksiz Fiyat Degerlendirme
Kuruluna sevk edilmektedir. Bagta zincir marketler olmak tizere, cok sayida market subesi ile
ilgili tespit edilen aykiriliklar, mezkér Kurul tarafindan titizlikle degerlendirilmekte ve gerekli
idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Ote yandan, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un “Fiyat etiketi”
baglikli 54 {incii maddesi ile Fiyat Etiketi Yonetmeligi hiikiimleri gercevesinde, perakende
ticarette tiiketicilerimizin ekonomik ¢ikarlarinin etkin ve en iist seviyede korunmasi amaciyla
tirlinlerin raf fiyati ile kasa fiyat1 arasindaki farklilifin &nlenmesi, satisa sunulan tiim triinlerde
fiyat etiketi bulundurulmas ve indirimli satiglara yonelik denetimler gergeklestirilmisgtir.

Bakanligimiz Ticaret 11 Midiirlikleri ve belediyeler tarafindan 1 Ocak-31 Mart 2024
tarihleri arasinda her tiirlii perakende iiriin satigi yapilan is yerleri ile &zellikle restoran, lokanta
ve kafeler dahil olmak {izere 47.563 adet is yeri denetlenmis, mevzuata aykirt uygulama tespit
edilen 10.267 is yerine toplamda 27.433.615 TL idari para cezas1 uygulanmustir.

Diger taraftan, Bakanhigimiz btinyesinde olusturulan ve tiiketicilerimizin bilgi edinme
hakkin1 kullanabilmeleri amaciyla ¢aligmalarina devam eden Alo 175 Tiiketici Damigma Hatti,
tiiketicilerimizin karsilastiklar1 sorunlara dair bilgi aldiklari, s6z konusu uyusmazliklara iligkin
¢oziim yollarmin sunulduu ve ayrnca tiketici uyusmazliklanmin ¢oziilmesi amaciyla
basvurulmasi gereken ilgili makamlara y6nlendirildigi bir “cagr1 merkezi” uygulamasi olarak
hizmet vermektedir. 2023 yili itibariyla ALO 175 Tiiketici Danisma Hattina 385.682 adet
bagvuru gelmisgtir.

Vatandaslarimizin ve iyi niyetli isletmecilerimizin korunmas, piyasa dengesi ile serbest
rekabetin saglanmasi i¢in gereken tiim tedbirler alinmaktadir. Gerekmesi hilinde, konu ile ilgili
tiim paydas kurumlarimizla birlikte ilave kararlar alinacaktir.



