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Adnan BEKER
Ankara Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakam Sayin Abdulkadir URALOGLU
tarafindan yazili olarak yamitlanmasimi Anayasa’nin 98. ve TBMM I¢ Tiiziigii'niin 96.
maddeleri geregince talep ederim. 08/07/2024

Saygilarimla,

dhan B R
Ankara Milletvekili

Ttirk Hava Yollar’'nmin Anadolu Jet'i AJet adiyla bagimsiz bir sirkete doniistiirmesinin
ardindan baglayan sikintilar giin gegtikge artmakta ve vatandaglarimizdan gelen sikayetler
cogalmaktadir. Diistik maliyetli bir havayolu olmasi nedeniyle tercih edilen Alet; bilet
fiyatlarina yapilan zamlar, kalkmayan ugaklar, organizasyon bozukluklari, yetersiz/ilgisiz
miisteri hizmetleri, miikerrer satiglar ve ugus iptalleri gibi birgok olumsuzlukla giindeme
gelmektedir.

Ozellikle ugusa bir saat kala seferlerin iptal edilmesi, ucuslarda yasanan rétarlar ve
yolcularin ugak iginde saatlerce mahsur kalmasi gibi durumlar sirketin hizmet kalitesini
sorgulatmakta ve kamuoyunda biiylik bir huzursuzluk yaratmaktadir. Vatandaglarmmzin
bilgilendirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmas1 amaciyla asagidaki sorularimin yamtlanmasi
Onem arz etmektedir.

Bu kapsamda :

1. Alet havayolu sirketi ile ilgili olarak Bakanhginiza ulasan sikayet-sayisi ve igerikleri
nelerdir?

2. Alet’in hizmet kalitesi ve miigteri memnuniyeti ile ilgili Bakanhglmz tarafindan yapilan
denetimler ve sonuglari nelerdir?

3. Sirketin operasyonel aksakliklart ve bunlarin giderilmesi i¢in yapilan g¢aligmalar
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

4. Vatandaglarimizin yasadifi magduriyetlerin telafi edilmesi i¢in Bakanligmizin
yliriittiigii veya planladig: herhangi bir ¢alisma var midir?

5. Ugus iptalleri, rétarlar ve bilet iadeleri konularinda yasanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in
hangi adimlar atilmaktadir?



