T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanlig:
Strateji Daire Bagkanlig1

Say1  :E-44697349-610-2103440

Konu :Istanbul Milletvekili Saym Dog. Dr.
Gokhan GUNAYDIN'in yazili soru
Onergesi

Tarkiye Bayuk Millet Meclisi-
Turkiye Bayik Millet Meclisi
Bagkanli

Tarih: 16/08/2024 0901
Sayr E-120.07-1478121

LRI LU SRR T E R I

4/4#298

TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 25.07.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1464464 sayilt yaziniz.

istanbul Milletvekili Saymn Dog. Dr. Gékhan GUNAYDIN'm 7/14298 esas sayih yazili soru

dnergesinin cevabi iligikte sunulmaktadr.
Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhgt

ISTANBUL MILLETVEKILI
SAYIN DOC. DR. GOKHAN GUNAYDIN'IN
7/14298 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Isletmelerde gorev yapacak yonetici personel nitelikleri, Sivil Havacilik
Genel Miidiirligii Ticari Hava Tagima Isletmeleri Yénetmeligi’nde (SHY-6A)
belirlenmis olup, ilgili mevzuat maddelerine uygunluklarimin kontrolii Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir.

SHY-YOLCU Yonetmeligi kapsamindaki; "ugaga kabul edilmeme", "ugus
tehiri ya da gecikme", "ugus iptali", "alt smif-list sinifa yerlestirilme" ile ilgili
bagvurular mevzuat kapsaminda degerlendirilerek isletmelerin mevzuat ile
belirlenen haklari yolculara sunmasi saglanmaktadir. Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii tarafindan konuya iliskin denetleme yapilmakta ve cezai miieyyide
uygulanmaktadir.

_ Ucguslarmn iptal edildigi hallerde yolcuya sunulmasi gereken tazminat hakki,

SHY-YOLCU Yonetmeligi ile belirlenmigtir. Manevi tazminat igin yolcularin
yasal yollara bagvuru yapma hakki saklidir. 2018-2024 yillar1 arasinda yapilan
bagvurularda toplam 5.667.776 Euro tazminat ve toplam 5.899.081 TL tutarmda
bilet iadesi yapilmastir.

Bakanligimizin koordinesinde, 5 Temmuz 2024 tarihinde Antalya
Havalimani’nda tiim havayolu isletmelerinin katilimlartyla, mevecut uguslardaki
gecikme ve iptaller]e ilgili bir toplanti icra edilmistir. Yasanan bu gecikme ve
iptallerin kok nedenleri iilkemizde faaliyetlerine devam eden havayolu
isletmelerinin yoneticileri tarafindan degerlendirilmis ve ¢bziim Onerileri
tizerinde durulmustur. Operasyonel aksakliklar genel anlamda giderilmistir.



