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Meral DANIS BESTAS

Erzurum Milletvekilt

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Igisleri Bakam Ali YERLIKAYA tarafindan Anayasa’nin
98’inci ve TBMM I¢tiiziigiinin 96’nct ve 99’uncu maddeleri geregince yazil1 olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.

Mgral DANIS
Erzurum Milletvekili

Basina yansiyan haberlere gore; Igisleri Bakanlig'na baglh 'Alo 199 Niifus ve
Vatandagslik Isleri Genel Miidiirliigii Etkilesim Merkezi’nin kapatilacag: iddias1 nedeniyle ilgili
- birimde ¢alisan emekgiler basin agiklamasi yapmigtir. Cagri merkezi ¢alisanlan, tasidiklar:
dovizlerle 350 kisinin istihdam edildigi ¢agri merkezinin kapatilmamasim istemislerdir.
Kapatilacag iddia olunan birim Trabzon ile birlikte Ankara ve Erzurum lokasyonlanyla
vatandagimiza hizmet vermekte ve yalmzca Trabzon lokasyonunda 350 Erzurum’da ise 220
personel istihdam edilmektedir. Kamuya ait ¢agr1 merkezlerinin kapatilacag: iddialar1 diger
¢agn merkezlerinde calisan yiizlerce is¢iyi tedirgin etmektedir. Bu kapatma karar ile birlikte
sadece calisan ilgili birimlerde ¢alisan is¢iler degil aileleri de maddi ve manevi anlamda zarar
gorecektir.

Bu baglamda;

1. Igisleri Bakanligi'na bagli 'Alo 199 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii Etkilesim
Merkezi’nin kapatilacag iddialar1 dogru mudur?

2. Igisleri Bakanligi'na bagli 'Alo 199 Niifus ve Vatandaglik isleri Genel Miidiirliigi Etkilesim
Merkezi’nde ¢alisan personel sayisinin illere gore dagilimi nedir?

3. Kapatilma iddialar dogru ise; kapatmaya iliskin gerekce nedir?

4. 1lgili birim kapatildigi takdirde bu birimlerde ¢alisan personel ve ailelerinin
magduriyetlerinin 6nlenmesi adina neler yapilacaktir?

5. Alo 199 hatt1 2023-2024 yillar: arasinda kag vatandag tarafindan aranmistir?

6. Kapatilma sonrasi magduriyetleri gidermek adina ilgili birimde galisan personeller baska
bir birimde istihdam edilecek midir?

7. Kapatilma gerekgesi olarak basina yansiyan; iglemlerin internet {izerinden saglandig: iddiasi
diigtiniildiigtinde, bilhassa ekonomik sorunlar sebebiyle internete erisimde sorun yasayan
kesim ve yine internete erisim sorunu olan yashi ve engelliler bakimindan magduriyet
olusmamas1 adina nasil bir sistem olusturulacaktir? ‘ '
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