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Vangdlii elektrik dagitim bolgesinde elektrik sebekesinin yenilenmesi ve niteliksel olarak
tyilestirilmesi caligmalar1 kapsaminda bakim ve yatirim faaliyetlerine yogun bir sekilde devam
edildigi, ytiriitillen bu ¢alismalar nedeniyle elektrik kesintileri yasanabiliyor olsa da bu kesintilerin
planli bakim-onarim ¢alismalan gergevesinde bildirimli olarak gerceklestirildigi, bu baglamda
yapilacak kesintiye iliskin dagitim sirketinin internet sitesinde duyuru yapilmasimn yani sira, yazili,
isitsel veya gorsel kitle iletisim araglar1 yoluyla tiiketicilere bilgilendirme yapildig1, ayrica isteyen
kullanicilara kisa mesaj ve/veya elektronik posta gonderilmesi suretiyle kesintinin tarih, baslangi¢ ve
sona erme zamanmnin en az 48 (kirksekiz) saat 6nce bildirildigi, :

4 Kasim 2023 tarihinde Van Ipekyolu Ilgesine bagli Haci Niyazi sokaginda sebeke yenileme
¢aligmalar yapildifi sirada kazi alamnda bir aracin bulunmas: sebebiyle ara¢ sahibine ulasilmaya
¢alistldig, bu gergevede Bélge Trafik Sube birimine haber verilmisse de ara¢ sahibine 2 giin stireyle
ulagilamadify, bu durum {izerine kazi islemleri arag etrafindan yapilarak aym giin igerisinde
¢aligmalarin tamamlandig1 ve bu baglamda aracin kazi yapilan alandan gekici ile ¢ikarilmas gibi bir
durumun hi¢ yaganmadig1 hususu, bélgede faaliyet gosteren ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan
ifade edilmektedir.

Igili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayis1 ve ilgelere gore dagilimlar hiips: /vy vedas.com.t planli-kesintiler-1 R html internet
adresinde yayimlanmakta olup bu bilgiler ayni zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik kesintileri Tiirkiye Elektrik
Dagitim §irketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile detayh olarak incelenmekte ve
kesintilerin dnlenmesi igin yatirim ve bakim programlani olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik
kesintilerine yapilan onleyici ve koruyucu bakim onarim galismalari ile aninda miidahale edilmekte,
faaliyet alamindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza oOnleyici bakim programlari
uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligine iliskin mevzuattaki yiikiimlilikleri Elektrik
Dagitim1 ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi (Yonetmelik) gergevesinde
diizenlenmis olup, Yénetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik
stire ve sayilarmin agilmasi durumunda kullanicinin tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti
tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim
bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal
olan kesintiler igin kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya
dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat: 6denmektedir.

Bununla birlikte Elektrik Piyasas: Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Tiiketicinin Korunmasi”
baglikli 52’nci maddesi geregince; elektrikle ¢alisan yasam destek cihazlarma bagli olan tiiketiciler,
bunu belgeleyen saglik raporu ile ilgili dagitim sirketine bagvurmas: halinde saglik raporunda
belirtilen siire boyunca kesme isleminden muaf tutulmakta, ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi’'min biitgesinden, “Agir Kronik Hastaligr Nedeniyle Cihaza Bagimli Olan Hastalarin
Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Gi¢ Kaynagi Ihtiyaglarimin
Karsilanmasina liskin Ilke Karar” gercevesinde de hak sahiplerine kesintisiz gii¢ kaynag:
saglanmaktadir.




