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Dr. Ayyiice TURKE$ TAS
Adana Milletvekili
Milli Savunma Komisyonu Uyesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorﬁlarlmln Anayasa’nin 98’inci ve TBMM . [¢tiiziigii’ niin 96’nc1 maddeleri
geregince: T.C. Ulagturma ve Altyapt Bakami Abdulkadir URALOGLU tarafindan yazili olarak

cevaplandiriimasim saygilarimla arz ederim. 17.07.2024

Dr. Ayyiice TURKES TAS
Adana Milletvekili

Diistik maliyetli havayolu olmasi sebebiyle tercih edilen Anadolu JET'in, AJET adiyla yeni bir
sirkete doniistiiriilmesinin ardindan yasanan aksakliklar vatandaslarimizin seyahat planlarimi olumsuz
etkilemistir. Ugus iptalleri, rétarlar, beklenmedik ugus degisiklikleri, yetersiz ve ilgisiz miisteri
hizmetleri, koltuk sayisindan fazla bilet satiglar1 ve organizasyon bozukluklari gibi bir g¢ok
olumsuzluklar giindeme gelmektedir.

Bu baglamda; X

1. Yeni sirketin operasyonel performansi nasildir? Yolcu memnun1yet1 ve hlzmet kahtem
agisindan Bakanliginiz tarafindan yapilan ¢alismalar nelerdir? it

2. Yeni yapllanmamn hayata gegirilmesinde hangi aksakliklar yagsanmistir ve bu aksakllklarm
¢Oziimii i¢in hangi adimlar atilmaktadir?

3. AIJET in finansal durumu nasildir? Sirketin mali agidan siirdiiriilebilirligi hakkmda ne gibi -
onlemier almmaktadir?

4. Sirketin havacilik giivenligi ve emniyeti konusundaki uygulamalar: nelerdir? Herhangi bir
giivenlik olay: veya ihlali yagsanmis midir?

5. AJET’ e déniisiim siirecinin baslangicindan bu yana gecen zaman diliminde, AJET’ in
operasyonel ve hizmet sunumu a¢isindan karsilagtigi temel zorluklar nelerdir?

6. AJET’ in yolcu haklar: ve tagima giivenligi a¢isindan sagladig: giivencelerde herhangi bir
eksiklik veya degisiklik meydana gelmis midir? Bu konuda atilan adimlar nelerdir?

7. Ugus iptalleri, rotarlar ve bilet iadeleri konularinda vatandaglarimizin yasadigt sorunlarin
¢Oziimii i¢in hangi adimlar atilmaktadir?

Tel.: (312) 420 65 48-49

Faks: (312) 420 20 21

e-posta: ayyuce.turkestas@tbmm.gov.tr.

Adres: TBMM YHI Binas1 Oda No: B501 Gankaya/ANKARA



