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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi : 27.10.2023 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1310372 say1l1 yaziniz.

Hakkari Milletvekili Saymn Oznur BARTIN'in 7/5651 esas sayili yazili soru dnergesinin cevabi
ilisikte sunulmaktadr.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

HAKKARI MIiLLETVEKILI SAYIN OZNUR BARTIN'IN
7/5651 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Bakanligimizca yapilan incelemeler neticesinde; Hakkari il merkezinde,
Tiirk Telekom, Turkcell ve Vodafone tarafindan 2N, 3N ve 4.5N seviyesinde
kapsama alant saglandig: anlasiimustir.

Ayrica, Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda yiiriitiilmekte olan mobil
haberlesme ve sabit haberlesme projeleri kapsaminda; Hakkari ili Merkez ilgeye
bagh Ceylanli, Caltikoru, Kaymakli, Olgunlar ve Boybeyi koyleri, Yiiksekova
ilcesine bagh Giildali, Késkonii, Pinargézii ve Tuglu koyleri ile Semdinli ilgesine
bagli Alan kéyiine mobil genigsbant haberlesme hizmeti, sabit haberlesme projesi
kapsaminda ise; Hakkari iline bagh 112 yerlesim yerine sabit genigbant internet
hizmeti gotiiriilmistiir.

Yine Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda; Hakkari ili Merkez ilgeye bagh
Ogul, Pinarca ve Cevizdibi kdyleri ile Yiiksekova ilgesine bagli Asagiuluyol,
Sanitas, Akg¢ali, Armutdiizi, Ornekkdy, Yeniisik, Serindere ve Catma kdyleri
mobil haberlesme altyapisi ulastirilmasi ¢aligmalari devam etmektedir.

Ote yandan; Bilgi Teknoloji ve iletisim Kurumu Bagkanligina Kegili kdyii
icin CIMER f{izerinden toplam 14 bagvuru gelmis olup, Tiiketici Sikayet Yoénetim
Sistemi (TSYS) iizerinden yapilan incelemede ise; Hakkari iline ait mobil ve sabit
telefon, internet ile posta/kargo konularini iceren 219 sikayete rastlanmustir.
Bagvurular; ilgili mevzuat uyarinca degerlendirilerek gerekli ¢oziimler saglanmus
ve siiresi igerisinde vatandaglara geri doniis saglanmistir.



