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Istanbul Milletvekili
30 Kasim 2023 tarihinde Istanbul’da Avrasya Tiineli’nde meydana gelen kazada 38

cevaplandirilmasini arz ederim.

yasindaki moto kurye Yunus Emre Goger’in hayatim kaybetmesi, moto kuryelerin ¢alisma
kosullarinda yasadiklar1 sorunlarin artarak devam ettigini gostermektedir. 29 Kasim 2017
tarihinde kabul edilen Ulusal Meslek Standardi’na gore, moto kuryeler kendisine teslim edilen
gonderiyi, is saglig1 giivenlii, trafik kurallar1 ve giivenli siiriis teknikleri cercevesinde teslim
etmelidir. Moto kuryelerin ve moto kurye hizmeti veren firmalarin sayis1 6zellikle 2020 yilinda
yasanan pandemi siirecinde artig gostermistir. Moto kuryelerin giinliik teslimati on binleri
bulabilmektedir. Kurye sayisin ve teslimatin artmast ile siklikla 6liimlii ya da yaralanmali
kazalar meydana gelmektedir.

Moto kuryelerin tamamimin SGK kayd: yapilmadigi i¢in Tiirkiye genelinde resmi
say1st tam olarak bilinmemektedir. Kayitsiz olarak ¢aligan kurye sayisinin 2023 yili Mart ayi
itibari ile 1 milyonun {izerinde oldugu tahmin edilmektedir. Istanbul’da kayitli olarak ¢alisan
kurye sayis1 2023 yih itibari ile 250 bin civarindadir. Bu say1 kayitsiz olarak ¢alisanlarla iki
katina ¢ikmaktadir. Kay1t dis1 oldugu i¢in sayis1 bilinmese de binlerce gégmen de moto kuryelik
yapmaktadir.

Kurumsal firmalarda ¢alismayan kuryelerin biiyiik boliimii sigortasizdir. Basta Yemek
Sepeti olmak {lizere kimi firmalar da is kolunu degistirerek kuryeleri biiro ¢alisani olarak
gosteriyor. Bir yandan sigortasiz galistirma difer yandan sendikalasmanin 6niine engeller
¢ikartilmasi kuryeleri giivencesizlige siiriikliiyor. Moto kuryeler, gilivencesiz kosullarda, yogun
trafikte, esnek ¢alisma siireleri igerisinde, zararli gaza, giiriiltiiye, olumsuz hava kosullarina
maruz kalarak stres altinda ¢aliymak zorundadirlar. Is sagh@ ve giivenligi 6nlemlerini
gerektiren kaza, yaralanma, sakatlanma ve $liim riskleri bulunmaktadir.

Kurye Haklar1 Dernegi’nin hazirladigi 2022 Moto Kurye Oliimleri Raporu’nda; 2022
yilinda en az 58 moto kuryenin ¢aligirken is kazasinda hayatim kaybettigi belirtilmistir. Rapora
gore hayatim kaybeden kuryelerin biiyiik ¢ogunlugu 19-50 yas araligindadir. 4'i, 17 yasinda
olmak tizere 7’si cocuktur. Hayatim kaybeden kuryelerin 28°i Istanbul’da ¢alisirken yasamint

yitirmistir.



Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Istanbul Biiytiksehir Belediyesi ve teslimat sektorii
bilesenlerinin 16 Mart 2022 tarihinde hazirladigi raporda, is saghig ve giivenligi ile ilgili moto
kuryelerin giivenlik agisindan risk arz eden, korumasiz bir aragla hizmet {rettigi, bu aracin
kullamminda giivenlik agisindan 6zel ekipmanlarin kullammina ihtiyag oldugu, yapilan isin
uzun siireli ve araliksiz olarak siirdiirmeye uygun bir is olmadigy, siirekli dikkat ve yogunlagma
gerektirdigi, moto kuryeligin mevsim sartlarindan da dogrudan etkilenen bir is oldugu ve tiim
bu faktdrler bir arada diisiiniildiigiinde moto kuryeligin 6liimlii is kazas: riski yiiksek bir meslek
oldugunun gériildiigiine dikkat gekilmistir. Urettikleri hizmette kullanilan aracin korumasizligi
ve isin niteliginden dogan riskler nedeniyle moto kuryelik meslegi ¢ok tehlikeli is siifinda yer
almas: gerektigi halde bu simfta yer almamaktadir. Bu sebeple igverenler is glivenligi
uzmanlify, isyeri hekimligi ve hizmetlerini sunma zorunluluguna sahip degildir.

Paket servis yapan sirketlerin pazar paymin 5 milyon dolan buldugu ifade ediliyor. “30
dakikada”, “aninda”, “hemen”, “ugarak kapinda” diye reklamlar yapiliyor. Miisteri yorum ve
puanlari, dagitim tekeli olan aplikasyonlar da isletmelerin siparislerini dogrudan etkiliyor.
“Hizli teslimat” vaadi ile “puanlama sistemi” arasinda sikisan moto kuryeler, daha fazla hiz ve
kuralsizliga siiriikleniyor.

Moto kuryeler giiniin biiyiik bir béliimiinii motosiklet {izerinde gegirmektedir. Bircok
firma ve diikkan kuryelere verdikleri motorlarin bakimlarim zamaninda yapmamaktadir. Kask
vermeyen, verse bile Kaliteli kask vermeyen firma sayisi oldukga fazladir. Mont, dizlik,
yagmurluk, motor etekligi/diz koruma riizgarlik, elcik vb. ekipmanlarin tamamimi saglayan
firma neredeyse yok denecek kadar azdir. Trafikte kislik lastikleri olmayan, gidonu sallanan,
egzozu telle tutturulmus bir¢ok motor goriilmektedir.

Firtinalh ve yogun kar yagisimn oldugu giinlerde tedbirler son dakikaya kadar
alinmamaktadir. Valilikler motosiklet kullanimina ve moto kuryelige dair idari kararlarini
meteorolojinin uyarisindan sonra degil de carpict kurye manzaralan sosyal medyaya
yansidiktan sonra agiklamaktadir. Biiyiik dagitim sirketleri ise son ana kadar motosiklet ile
paket serviste israr etmektedir.

Her yil ki 6liimlii ve yaralanmali kazalarin en az %15’inde motosikletler var. Bu
kazalarda yasanan yaralanma ve 6liimlerde bariyerlerin de etkisi oldugu tespit edilmistir.
Mevcut bariyerlerin altlarinda bosluklar ve dikme demirler bulunmaktadir. Herhangi bir kaza
aninda motosiklet kullanicilar1 yere diigliyor ve savruluyor. Bu savrulma esnasinda motorcular
bariyerlerin altindaki bosluklarda ve dikme demir pargalarinda uzuvlarim kaybediyor. Basit
yaralanma ile sonuglanmasi muhtemel kazalar bile agir yaralanmalara ve oliimlere neden

oluyor. Bu yiizden kuryeler ve tiim motorcular mevcut bariyerleri “Katil bariyer” olarak
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adlandinyor. “Motorcu dostu bariyer” ise meveut bariyerlerin alti kapatilarak olusturuluyor.
Kaza durumunda esneme pay: da olan bu bariyerler motorcularin savrularak g¢arpma hizim
yavaslatiyor. Béylece uzuv ve can kaybi en aza indirilmis oluyor. Pilot bolgelerde yapilan
motorcu dostu bariyerlerin bile 50°den fazla siiriiciiniin hayatim kurtardig1 tespit edilmistir.

Tiirkiye’de kadin motorlu ve bisikletli kuryelerin sayisi her gecen giin artmaktadir.
Hayatin her alaninda oldugu gibi, kadinlar kuryelikte de ayrimeiliga ugramaktadir. Is yerlerinde
mobbing, trafikte taciz ve daha diisiik ticrete ¢alistirma yaganmaktadir. Kadin kuryeleri “kolay
paketler”e yollama ad1 altinda kiiglimseyici yaklagimlar, esit bir is¢i olarak degil de “yardimci
is¢1” gibi gérmeler cinsiyet esitsizliginin ve mobbingin bir bagka goriiniimiidiir.

Bu baglamda;
1- Bakanligimiz verilerine gore kayith ¢alisan motokurye sayisi Kagtir? Moto kuryelerin yas
dagilimi ne sekildedir?
2- Moto kuryelerin yasadiklar kazalarin trafik kazas: degil, is kazasi olarak kaydedilmesi igin
¢aligmalariniz var midir? Son bes yilda kag moto kuryenin yasadig: kaza resmi verilere is kazasi
olarak yansimistir?
3- Moto kuryelerin yasadiklar: sorunlarin tiim y&nleriyle tespit edilmesi igin, kayit dis1 ¢alisan
motokurye sayisi belirlenecek midir? Firmalarin moto kuryeleri kayit dis1 ¢alistirmalarim
engellemek i¢in ne gibi ¢alismalarimz vardir?
4- Moto kuryelerin magduriyetlerinin giderilmesi i¢in moto kuryeligin ¢ok tehlikeli meslekler
sinifinda yer almasi saglanacak midir?
5- Motokuryelerin ekipmanlannin yeni teknolojiye uygun olmasinin saglanmasi ve
motokuryelerin ekipman ve teghizatindan alinan OTV’nin kaldinlmas: igin girisimleriniz
olacak midir? Moto kuryelere giivenli motorlar ve ekipmanlar saglamak, kuryeleri giivenliksiz
kosullarda ¢alismaya zorlayan isgletmeleri denetlenmek gibi bir ¢alismaniz var midir?
6- Moto kuryelerin sorunlarinin tespit ve ¢oziimiinde Anayasa’nin galigma ile ilgili hiikiimleri
ve Tirkiye’nin taraf oldugu ILO’nun ilgili s6zlesmeleri referans alinacak midir?
7- Moto kuryelere is sagligt ve giivenligi egitimleri verilmesi zorunlu hale getirilecek midir?
8- Moto kuryelerin ¢alisma kosullari, maaslari, sigortalarinin diizenli yatirilmasinin
denetlenmesi gibi bir ¢alismaniz var midir?
9- Moto kuryelerin olumsuz ¢aligma kosullar1 nedeni ile bakanhigimza yaptigi ka¢ basvuru
vardir? Bagvurular sonrasinda gerekli incelemeler yapilmis midir?
10- Bakanhiginiz moto kurye ¢alistiran isyerlerinin denetimini yapmakta midir? Moto kuryelere
gorev tanim1 diginda i yaptiran igyerleri tespit edilmis midir? Gérev tanimi disinda moto kurye

calistiran isletmelere ne gibi yaptirim uygulanmaktadir?
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11- Bakanligimzin moto kuryelerin meslek hastaliklari riskleri {izerine bir ¢alismast var midir?
Bakanliginiz kayitlarina gére kag moto kurye meslek hastaligina yakalanmistir? Bu kuryelerin
magduriyetleri nasil giderilmigtir?

12- Bakanlhiginizin moto kuryelerin ¢aligma kosullarini, kazanimlarim diizenleme, sigortasiz
¢alismay1 sonlandirma, sendikalagsmanin 6niindeki fiili ve keyfi engelleri kaldirarak sendika
tiyeligini yayginlastirma konularinda ne gibi ¢alismalar vardir?

13- Kazalar1 ve dliimleri en aza indirmek i¢in paket servis yapan sirketlerin daha fazla kar
ugruna dayattig1 kuralsizligi, hiz baskisini ve puanlama sistemini kaldirmay: amaglayan bir
calismaniz var midir?

14- Moto kuryelerin firtinal1 ve karli havalarda meteorolojinin uyarilarina gére zamaninda idari
tedbirlerin alinmasi, moto kuryelerin isletmelerin insafina terk edilmemesi, kuryeler ile
tiiketicileri kars1 karsiya getirmeden ve araba ile ¢aligma imkam olmayan kuryelerin ticretli
izinli say1lmasi yoniindeki talepleri i¢in bir ¢aliymaniz bulunmakta midir?

15- Motorcularin  “Katil bariyer” yerine “Motorcu dostu bariyer” kullaniminin
yayginlastirilmasi talebini ilgili bakanlikla da goriiserek karsilama konusunda bir ¢aligmaniz
var midir?

16- Kadin kuryelerin igyerlerinde ve trafikte cinsiyet esitliginin saglanmasi, sekt6r iginde
toplumsal cinsiyet egitimlerinin verilmesi, mobbingin ve her tiirlii erkek egemen baskinin
sonlandirilarak esit meslektaglar olarak goriilme talepleri dogrultusunda bir ¢alismaniz

bulunmakta midir?
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