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Tirkiye Biiyik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan Bakanligimiza gonderilen soru onergelerinin
cevaplandiriimasi siirecinde TBMM’ye dogru, giincel ve detaydan arindirilms net bilgiler arz edilmesi
hususlarina dikkat edilmekte, bu cercevede dinamik bir yapt arz eden ve bu y&nleri sebebiyle de
siirekli olarak yenilenmesi gereken verilerin en giincel hali, ilgili sirketler ile kurum/kuruluslarimizin
internet adreslerinde yayimlanmaktadir.

Bu kapsamda ilgili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik
kesintilerinin sebepleri, sayist ve ilgelere gore dagilimlan aylik olarak
https://www.dedas.com.tr/hizmetlerimiz/hizmet-kalite-gostergeleri internet adresinde yayimlanmakta
olup, bu bilgiler ayn1 zamanda Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) ayhk olarak
bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK
nezdinde yapilan ¢alismalar ile detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatirim ve
bakim programlar olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan 6nleyici ve
koruyucu bakim onarim ¢aligmalani ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik
tesislerine yonelik periyodik ariza énleyici bakim programlart uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim sgirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarma iliskin
yiukimlilikleri Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Sans Faaliyetlerine Iliskin Kalite
Yonetmeligi (Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir Yénetmeligin
dafitim sirketleri/perakende satig sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan ylikiimlii oldugu
asgari performans standartlarini diizenleyen 18’inci ve 27°nci maddelerindeki standartlann ilgili
sirketlerce ihlali halinde, hem de yonetmelikte yer alan yillik kesinti egik siire ve sayilarinin asilmasi
durumunda kullanicilarin tazminat hakkinin dogacag: hilkkme baglanmustir. Yillik kesinti tazminatina
ilave olarak giinliik kesinti stiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bolgesinde
11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya dissal olan
kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullanmiciya
dagitim girketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat: ddenmektedir. Ayrica aboneler elektrik dagitim
sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle teghizatlarinda olugan hasara iliskin zararin tazmini
icin dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik
olmas: durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde

degerlendirilebilmektedir.

Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Zamaninda Odenmeyen Borglar” baslikh
35’inci maddesi kapsaminda sadece bor¢larin1 6demeyen abonelerin elektrigi kesilmekte olup, borcunu
ddeyen abonelerin enerjileri 24 saat igerisinde yeniden baglanmaktadir. Borcu bulunmayan abonelerin
elektriginin kesilmesi ise s6z konusu degildir.

Bununla birlikte, lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri,
TEDAS ve/veya EPDK tarafindan periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde
tanzim edilen inceleme ve denetim raporlarinin geregi de EPDK tarafindan yerine getirilmektedir. S6z
konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde
mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar

uygulanmaktadir.




