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Asagidaki sorularimin Saghk Bakam Fahrettin KOCA tarafindan Anayasa’nin 98. ve
TBMM Ictiiztigiiniin 96. ve 99. Maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasini arz
ederim.
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Toplumun kiiltiiriinii, degerlerini, edebiyatini, sanatini, bilimsel birikimini nesillere
tasimada 6nemli bir unsur olan dil; saglik hizmetlerine erigilebilirlik, hasta, hastane ¢aligan ve
hekim arasindaki iletisimin saglanmasi agisindan 6nemli bir yer tutmakta, saglik hizmetinin
kalitesini ve sonuglarimi ciddi oranda etkilemektedir. Esit, etkin ve nitelikli saglik hizmeti
sunmanin yolu anadil hakkinin kullaniimasina baglidir. Hasta ve hekim arasindaki etkili

iletigim, saglikl bir tan1 koyma ve tedavi siirecini saglamaktadir.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin biitiin halklarin esit dil hakkina sahip oldugunu,
herkesin, kendisinin ve ailesinin sagli1 ve iyi yagsamasi i¢in yeterli tibbi bakim hakk1 oldugunu
bildirmesine karsin, milyonlarca insanin konustugu anadil olan Kiirtgenin, kamu hizmetlerinde,
egitimde, saglikta kullanilmasi igin talepler g6z ardi edilmektedir. Saghk alaninda anadilin
yasamsal bir 6nemi olmasina karsin Kiirt¢e dilinin yok sayilmasi saglik hizmetlerine erisimde

esitsizlik yasanmasina neden olmaktadir.

Saglik Bakanligi’nin, yurtdisindan gelen hastalara ve turistlere 7 glin 24 saat Almanca,
Ingilizce, Arap¢a, Rusca, Fars¢a ve Fransizca ¢agri merkezi hizmeti mevcuttur. 112 Acil ¢agrn
hattim arayan yabanci uyruklu hastalara, 184 Sabim hattin1 arayan yabanci uyruklu hastalara,
Saglik Bakanlig1’na bagl hastaneler, tagra teskilat1 ve merkez teskilati idari birimlerini telefonla
arayan yabanci Kisilere, Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu hastalara ve turistlere saghkla ilgili
konularda, Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde tedavi goren uluslararas: hastalarin medikal
raporlarimin ¢evirilerinde, terciimanlik ve destek hizmeti verilmektedir. E-Regetem sistemine

Ingilizce, Almanca, Arapga, Fransizca ve Rusga olmak iizere 5 yabanci dil eklenmistir.

Yapilan arastirmalar, Kiirtge verilmeyen saglik hizmeti nedeniyle, hasta-saglik¢1
arasinda etkili bir iletisim olugsmadigini, hastanin bilgi alma ve tedavi hakkinin engellendigini
ortaya koymustur. Uluslararasi hastalar igin verilen haklarin Kiirtge anadili olan hastalara da
saglanmasi, esit, ulasilabilir, nitelikli, iicretsiz ve anadilde saglik hakk: i¢in acil etkin ¢6ziimler

tiretilmesi gerekmektedir.



Bu baglamda;

1- Saghk Bakanligi’nin sistemlerinde Kiirtce dilinin olmamasinin, hastanelerde Kiirtge
terciiman bulunmamasinin gerekgesi nedir? Kiirtge anadilde saglik hizmeti alinmamasindan

kaynaklanan sorunlar Bakanliginizin bilgisi dahilinde midir?

2- Kiirt¢e konusan hastalarin hasta 6ykiisii tam alinamadigi i¢in dogru tami konulamadig1 ve

tedavi edilemedikleri iddialarina iligkin agiklamaniz var midir?

3- Kiirtge konusan hastalarin magdur edilmemesi i¢in Tiirkiye’ nin ¢ok kimlikli, ¢ok kiiltiirlii ve
¢ok dilli yapisina uygun diizenlemeler yapilacak midir? Tiirk¢e disinda anadilleri olan halklarin

sagliga ulasim hakkim kisitlayan anadillerin 6niindeki engelleri kaldiracak misimz?

4- Bakanliiniza bagh hastanelerde yeterli sayida Kiirtge terciiman ve meslek memurlan

istthdam edecek misiniz?

5- Kiirt¢e saghk hizmeti verilmemesinin bir hak ihlali oldugu, esitlik ilkesine aykirilik tegkil

ettigi iddiasina iligkin agiklamaniz var midir?

6- Kiirtge bilen saglik emekgilerinin bildikleri dilin kullanildig: illere goniillii tayin olmalar
icin 6zlik haklarinda iyilestirmeler yapmaya ve Ozendirici tedbirler almaya ydnelik

calismalariniz var midir?

7- Kiirtge konusan illerde gérev yapan 112, UMKE, Arama Kurtarma ve Acil servislerde

calisan saglik personeline Kiirtge ile ilgili hizmet i¢i egitimler yapilacak midir?

8- Hastaneler ve aile hekimliklerinde bilgilendirme ve uyan tabelalarinin Kiirtge yazilmasi

saglanacak midir?

9- Anadilde saghk hizmeti talebinin saglik, tedavi, hasta ve yasam hakkinin ayrilmaz bir pargasi

oldugu dikkate alinarak, egitici brosiirler ve gorseller Kiirtge hazirlanacak midir?
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