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Ilgi : 28.02.2024 tarihli ve E-43452547-120.07-1387571 sayil1 yazisi.

Hakkari Milletvekili Saym Onur DUSUNMEZ tarafindan verilen “Kiirtgenin kamusal
hizmetlerde kullanimina iliskin” konulu ve 7/9835 sira sayili yazili soru Onergesinin cevabi ilisikte
sunulmaktadir.

Arz ederim.

Prof. Dr. Kenial [SOGLU
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Hakkari Milletvekili Saymm Onur DUSUNMEZ tarafindan verilen “Kiirt¢enin
kamusal hizmetlerde kullanimina iliskin” konulu ve 7/9835 sayih soru dnergesi cevabidir:

SORU-1: Bakanhgmzin hizmetleri hakkinda Tirk¢e diginda hangi dillerde yayinlan
mevcuttur? Bu diller icerisinde Kiirt dili var midir?

SORU-2: Kiirt yurttaslarin gok yasamsal olan saglik haklarindan daha etkin yararlanabilmesi
amaciyla bakanlik internet sitenizin Kiirt¢e versiyonu i¢in bir ¢alisma planlanmakta midir?

SORU-3: Tiirkiye’de hasta ve saglik haklari, bilingli ilag kullanmimi amaciyla verilen egitimler
ve materyaller Tiirk¢e disinda hangi dillerde mevcuttur? Bu kapsamda Kiirt yurttaslar igin
Kiirtge egitim ve materyal kullanim1 imkan1 var midir?

SORU-4: Tirkiye’de unvanlarina gore hekim sayist nedir? Bunlarin igerisinde Kiirtce
konusabilen saglik emekgisi orant nedir? Bu Kisilerin illere gére dagilimi nasildir?

SORU-5: Kiirt niifusun yogunlukta oldugu illerde bakanhgmzin il miidirliiklerinde ve
hastanelerde Kiirt yurttaslar i¢in Kiirtce Terciiman hizmeti sunulmakta midir?

SORU-6: Hastanelerin hasta haklar1 birimlerinde Kiirtge bilen personel istihdam edilmekte
midir?

SORU-7: Saghk Bakanlig: Iletisim Merkezi ALO 184 ve 112 Acil hattini arayanlara hangi
dillerde hizmet sunulmaktadir? Bu kapsamda Kiirt¢e konusan yurttaslara Kiirtge danismanhk
hizmeti verilmekte midir?

CEVAPLAR:

Hasta Haklar1 Yonetmeligi temel insan haklarimin saglik hizmetleri sahasindaki
yansimasi olan ve basta Anayasa ile diger ulusal mevzuatta ve milletleraras: hukuki metinlerde
kabul edilen "hasta haklar1"n1 somut olarak gostermektedir. Mezkur Yonetmelik saghk hizmeti
verilen biitiin kurum ve kuruluslar ile bunlarin diginda saglik hizmeti verilen hallerde, insan
haysiyetine yakisir sekilde herkesin "hasta haklari"ndan faydalanabilmesine, hak ihlallerinden
korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma yollarini fiilen kullanabilmesine dair usiil ve
esaslart diizenlemektir.

Hasta Haklar1 Yénetmeligi kapsaminda, saglik hizmetinin verilmesinde, hastalarin, irk,
dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang ve ekonomik ve sosyal durumlari ile
sair farklihbklar1 dikkate alinmamaksizin saglik hizmetleri, herkesin kolayca ulasabilecegi
sekilde planlanip diizenlenmektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



