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Ulkemizin herhangi bir bolgesinde gergeklesen elektrik kesintileri o bolgede faaliyet gosteren ilgili
elektrik dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler aym zamanda
Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu Bagkanhgi'na (EPDK) aylk olarak bildirilmektedir. Tiirkiye
Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile bu kesintiler detayh
olarak incelenmekte ve kesintilerin énlenmesi i¢in yatinm ve bakim programlan olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim caligmalari ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yénelik periyodik ariza 6nleyici bakim

programlar1 uygulanmaktadir.

6446 sayil1 Elektrik Piyasast Kanunu ve ilgili ikinci mevzuat gergevesinde elektrik dagitim sirketleri,
dagitim faaliyeti kapsaminda dagitim tesislerinin bakimlarmi ve onarimlarimi  gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. 18/11/2020 tarihli ve 31308 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Dagitim
Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarinin Tarife Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul
ve Esaslarda, planli bakim faaliyetlerinin siniflandirilmasi, biitgelendirilmesi ve biitge kullaniminin
izlenmesine yonelik diizenlemeler tanimlanmigtir. S6z konusu Usul ve Esaslar gergevesinde, 2021-
2025 uygulama doéneminde yillik planli bakim biitgesini eksik kullanan sirketler igin eksik kalan
tutarlar katli olarak sirketlerden tarife diizenlemelerinde geri alinmakta olup, sirketlerin planh bakim

faaliyetlerini aksatmadan yapmalan saglanmaktadir.

Bu cergevede Giresun ilimizde ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan 2016-2023 yillar1 arasinda
bugiiniin fiyatlariyla toplam 2.458.657.052 TL yatirim yapilmis olup, 2024 yilinda ise 220.907.618 TL

yatirim yapilmasi planlanmugtir.

Ote yandan; elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ve hizmet kalitesine iliskin yiikiimliiliikleri
“Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Sats Faaliyetlerine lliskin Kalite Yonetmeligi”
(Yonetmelik) gercevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir Yonetmeligin dagitim
sirketleri/perakende satis sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan yiikiimlii oldugu asgari
performans standartlarimi diizenleyen 18’inci ve 27’°nci maddelerindeki standartlarin ilgili girketlerce
inlali halinde, hem de yonetmelikte yer alan yillik kesinti esik siire ve sayilarinin agilmasi durumunda
kullamcilarin tazminat hakkinin dogacag: hitkme baglanmugtir.

Bu gergevede elektrik dagitim sirketlerine gerek gagr merkezi kanal ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen arniza ihbarlarma 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir.
TEDAS mobil iizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda cezai

islem uygulanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bélgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri,
Tiirkiye Elektrik Dagiim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayil Elektrik Piyasas1 Kanunu kapsaminda
periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim
raporlan da geregi icin Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) gonderilmektedir. Fatura
sikayetlerine iliskin hususlar da dahil olmak iizere s6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil
mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik
dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.




