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; HALKLARIN ESITLIK VE DEMOKRAST PARTIS
GRUP BASKANLIGI

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin, Ulastirma ve Altyapt Bakam Saymn Abdulkadir URALOGLU
tarafindan Anayasanmn 98 ve I¢ Tiiztigiin 96. ve 99. Maddeleri géreginceA yazili1 olarak

cevaplandirilmasini arz ederim.

Zeynep Oduncu
Batman Milletvekili

Son yillarda Tirkiye'de yiiksek enflasyon ve ekonomik kriz nedeniyle yurttasglarin yasam
standartlar1 ciddi bir sekilde etkilenmektedir.

Her gecen giin derinlesen ekonomik kriz, yurttaglarin barinma, beslenme, u'laslm.,-egitim, giyim
ve iletisim gibi temel giderlerinin yam sira dogalgaz, elektrik, su ve telefon/internet faturalan,
dar gelirli aileler igin ciddi bir soruna déniismiistiir. Ozellikle diistik ve orta gelirli ailelerin
mobil iletisim giderleri tizerindeki yiikli artirmigtir. Vatandaglar, mobil hat kullanicilar: olarak

yiiksek fatura sorunuyla karsl karsiya kalmakta ve bu durum, bazilari i¢in ciddi sikintilara yol (

acmaktadir.

Mobil iletisim hizmetleri sunan GSM operatérlerinin uyguladig: yiiksek fiyat politikalaﬁ ve ek
tcretler, 6zellikle dar gelirli vatandaglar i¢in biiyiik bir sorun tegkil etmektedir. Son dénemde

yapilan ‘aragtirmalar ve aciklamalar, mobil telefon faturalarimin yiiksekliginin vatandaslar

{izerinde aZir bir mali yiik olusturdugunu géstermektedir. Ornegin, Serbest Telekomiinikasyon
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I@lé;mecileri Dernegi (TELKODER) verilerine gére, Ocak 2024°te Tiirkiye'de dort kisilik bir
ailenin aylik ortalama haberlesme gideri, aylik 744,49 TL, yillik 8 bin 934 TL’ye ulasfms‘a
Ancak s6z konusu arastirmanin yapilmasinin iizerinden 8 ay gibi bir siire gecmisken; Nisan

‘ aymda ylizde 65, Temmuz ayindan da yiizde 36 olmak tizere iki ayrl zam yapildi. Zamlarla
birlikte bir ailenin yillik haberlesme gideri neredeyse 20 bin TL’ye ulasti. Bu gider, yaklasik
olarak 2020 yilinda 3 bin 736 TL, 2021 yilinda 4 bin 238 TL, 2022 yilinda 5 bin 306 TL idi.

- Bagka bir deyisle, 4 kisilik bir ailenin yillik haberlesme gideri son dort yilda neredeyse 6 katlna
cikti.

GSM sirketlerinin kullanim tarifeleri incelendiginde ait en diisiik tarife fiyat1 240 TL’dir. Ancak
bu tarifedeki kullanim paketleri de ihtiyaglar karsilamaktan uzaktir. Sadece bu tarifede sunulan
+ 5GB’lik bir internet kullanimy, internetin ¢ok yaygin kullamldigi bu dénemde yeterli miktarda
olmaktadir. Bununla birlikte mobil internet paketlerinin beklenenden ¢ok daha hizli tﬁkeﬁmesi
kullameilan yitksek fiyatlarla ek paketler almak zorunlulugu ile kars: karsiya birakmaktadir.

Bu da s6z konusu fatura bedelinin daha yiiksek olmasina yol agmaktadir.

S6z konusu miktarlarin derinlesen kriz karsisinda birgok aile igin biitgeyi zorlayan bir yik
oldugu agiktir. Bununla birlikte bir aylik faturastm 6deyemeyen kullanicilarin Hatlan |
kapatilmakta ve GSM operatorleri tarafindan agma-kapama bedeli ad: altinda yiiksek meblaglar
~ da faturalara yansitilmaktadir. Faturalarim 6deyemeyen yurttaslarin gecikme faizi disinda
hicbir ficret 6dememesi gerekirken, GSM sirketleri her binlerce lira agma-kapama bedeli ile

yiiksek miktarda olagandisi bir gelir elde etmektedir. .
Bu baglamda,

1- GSM operatorlerinin uyguladign yiiksek fiyat politikalan ve ek lcretler ile ilgili
bakanligimizin denetim ve diizenlemeleri nelerdir? Bu fiyat politikalarinin dar' gelirli

vatandaglar tizerindeki etkileri hakkinda ne tiir veriler bulunmaktadir?

2- Ocak 2024'te dort kisilik bir ailenin yillik ortalama haberlesme gideri 8. 934 TL iken,
sonrasinda Nisan ve Temmuz zamlari ile bu gider yaklasik 20 bin TL’ye ulagmstir. Bu

artislarin nedenleri hakkinda bakanlifimzin yiiriittiigii bir inceleme veya arastirma var

midir?
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Bakanliginizin kullanicr ihtiyaglarin1 daha iyi karsilayacak tarife paketleri sunulmasi

icin herhangi bir diizenleme veya tesvikte bulunmaya doniik ¢alismalar1 var mudir?

Mobil internet paketlerinin hizl titkenmesi nedeniyle kullanicilarin ek paketler almak
zorunda kalmalari, faturalarin daha da yitkselmesine neden olmaktadir. Bu durumu
denetlemek ve kullanicilarin daha uygun fiyatlarla internet kullanabilmelerini saglamak

icin hangi onlemler alinmaktadir?

- Faturalarimi 6deyemeyen kullanicilarin hatlarmin kapatilmasi sonrasi agma-kapama

bedelleri ad: altinda yiiksek meblaglarin faturalara yansitilmasi durumu hakkinda
bakanliginizin degerlendirmeleri nelerdir? Bu bedellerin yiiksekligi ile ilgili olarak bir

diizenleme yapilmasi diigtiniilmekte midir?

i

Mobil iletisim giderlerinin artisi, bir¢ok ailenin biitgesini zorlamaktadir. Bakanl1g1mi

bu sorunun ¢éziimi igin ne tiir adimlar atmay1 planlamaktadir?

Mobil iletigim hizmetlerinin genis kesimler tarafindan erisilebilir olmasm saglamak

amaciyla bakanhiginmzin yiirtitmeyi planladig: projeler veya stratejiler nelerdir?

Mobil iletisim giderlerinin artis1 kargisinda kullanicilarin korunmast i¢in bakanliginiz
tarafindan atilacak adimlar nelerdir? Bu konuda yapilmasi planlanan herhangi bir

diizenleme veya yeni bir politika var midir?

GSM operatorlerinin yiiksek fiyat politikalar: ve ek ticretler konusunda haksiz kazang
sagladiklar1 iddialar1 hakkinda bakanliginizin bir inceleme yapmasi veya adil rekabeti

saglamak amaciyla diizenlemeler getirilmesi diisiintilmekte midir?-




