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Manisa Milletvekili Sayin Selma Aliye KAVAF tarafindan verilen “Kimsesiz hastalarin
refakatci ihtiyacimi kargilamak iizere yapilan ¢aligmalara iliskin™ 7/14426 sira sayili yazili soru

onergesinin cevabi iligikte sunulmaktadir.
Arz ederim.
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Manisa Milletvekili Sayin Selma Aliye KAVAF tarafindan verilen “Kimsesiz hastalarin
refakatci ihtiyacim karsilamak iizere yapilan ¢ahsmalara iliskin” 7/14426 sira sayili yazili soru
onergesinin cevabidir.

Kimsesiz hastalar, toplumumuzun en kirilgan kesimlerinden biridir ve saghk hizmetlerine
erisimde ciddi zorluklar yagamaktadirlar. Refakatgi ihtiyaci, hastalarin tedavi siireglerinde kritik bir
rol oynamakta olup, bu ihtiyacin kargilanamamasi hastalarin saghk durumlanim olumsuz
etkilemektedir. TUIK ve Saglik Bakanlig1 verilerine gore, kimsesiz hastalarin saglik hizmetlerine
erisiminde ve tedavi siireglerinde ciddi sorunlar yasandig: goriilmektedir.

Ornegin, 2023 yilt verilerine gore, hastanelerde yatan hastalarin yaklagik %5'1 refakatei
bulmakta zorlanmaktadir. Bu oran, 6zellikle yash ve engelli kimsesiz hastalarda daha da yiiksek olup
%15'c kadar cikabilmektedir. Saglik Bakanligi'min raporlarima gore, refakat¢i destefi olmayan
hastalarin tedavi siirecleri %20 daha uzun siirmekte ve komplikasyon riskleri %30 oraninda
artmaktadir. Ayrica, kimsesiz hastalarin  psikolojik destek ihtiyagtan da yeterince
karsilanamamaktadir.

Bu baglamda, kimsesiz hastalarin refakat¢i sorunlarinin daha iyi anlagilmasi ve ¢6zim
yollarinin belirlenmesi amaciyla asagidaki sorularin yamtlanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir;

SORULAR:

SORU 1- Ulkemizde hastanelerde yatan kimsesiz hastalarin sayist nedir? Bu hastalarin.yas
gruplarina ve hastalik tiirlerine gore dagilimi nasildir?

SORU 2- Kimsesiz hastalarin tedavi siire¢lerinde refakatgi ihtiyacini karsilamak amaciyla
Bakanligimz tarafindan hangi onlemler alinmigtir? Bu 6nlemler kapsaminda kag kisiye hizmet
verilmigtir? )

SORU 3- Refakatci destegi bulunmayan hastalarin tedavi siireglerinde yasadigi zorluklar
nelerdir? Bu zorluklarin giderilmesi i¢in hangi adimlar atilmaktadir?

SORU 4- Refakatci destegi olmayan hastalarin tedavi siireglerinin uzamasi ve komplikasyon
risklerinin artmast ile ilgili Bakanlifinizin elinde hangi veriler bulunmaktadir? Bu sorunlarin ¢dziimi
icin hangi ¢aligmalar yapilmaktadir?

SORU 5- Kimsesiz hastalarin psikolojik destek ihtiyaglarini karsilamak amaciyla hangi
hizmetler sunulmaktadir? Bu hizmetlerden yararlanan kigi sayisi nedir ve bu hizmetlerin etkinligi
nasil degerlendirilmektedir?

SORU 6- Kimsesiz hastalarin saglik hizmetlerine erigimlerini kolaylagtirmak amaciyla
Bakanhgimz tarafindan ne tiir projeler ve programlar yiiriitiilmektedir? Bu projelerin ve programlarin
bagar1 oranlar1 nedir?

SORU 7- Kimsesiz hastalarin refakatci ihtiyaglarini kargilamak igin sivil toplum kuruluglar
ve yerel yonetimlerle is birligi yapilmakta midir? Yapiliyorsa, bu is birliklerinin kapsami ve sonuglan
nelerdir?

SORU 8- Refakat¢i hizmetlerinin daha etkin ve yaygin bir sekilde sunulabilmesi igin
gelecekte ne tiir politikalar ve stratejiler planlanmaktadir?

CEVAPLAR: 1,8.

Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme Yénetmeliginde; hemsirenin gorev ve yetkileri, Saghk
Meslek Mensuplart ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev
Tammlarina Dair Yonetmelikte; hemsire yardimcisimin gérev ve yetkileri, saglik bakim teknisyeninin
gorev ve yetkileri belirlenmistir. Bununla birlikte sehir hastanelerimizde klinik destek elemani unvani
ile siirekli isgiler de ilgili mevzuat kapsaminda bakim hizmeti gergeklestirmektedir.

Bakanligimiza bagh saghk kurum ve kuruluglar tarafindan sunulan evde saghk hizmetleri ise
02.06.2023 tarihli ve 32209 sayih “Evde Saghk Hizmeti Sunumu Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda
yiirtitiilmektedir. Yonetmeligin Hizmet sunumu baghikli 22nci maddesinin onikinci fikrasinda; “Ev
ziyareti sirasinda bakima ihtiyaci oldugu tespit edilen kimsesiz, ihtiya¢ sahibi veya ihmal ya da



istismar riski altinda oldugu degerlendirilen bireyler hakkinda aile ve sosyal hizmetler il miidiirligiine
bildirimde bulunulur.” hitkmii yer almaktadur.
Ayrica Bakanligimizea 30.03.2023 tarihinde yayimlanan 2023/5 sayih “Saglikli Yas Alma

Merkezleri” (YASAM) Genelgesi kapsaminda séz konusu merkezler iilke genelinde agilmaya
baglanmus olup genelge ile merkezlere ait genel esaslar, hizmet sunum esaslari ve merkezlerin isleyis
usulleri belirlenmistir. S6z konusu Genelgenin; Yasam Ekibi Uyelerinin Gorev Ve Sorumluluklar
baslig1 altinda yer alan Yashi Bakim veya saglik bakim teknisyeni/teknikeri baslikl: 8. Maddesinin b
fikrasinda “Yalmz yasayan ve/veya yaninda herhangi bir yakini bulunmayan yaslh bireyin giinliik
yasama yardimci faaliyetler kapsaminda destek saglanmast agisindan yagh bireyin evden hastaneye,
hastaneden eve nakil edilmesi goérevinde hastaya refakat eder.” ifadesi yer almaktadir.

Saglik tesislerimizde tedavi goren kimsesiz hastalar tespit edildiginde; kurumlar arasi
sistemlerin ¢alismasi, hastanin yiiksek yararinin korunmast i¢in bashekimlige bagl olarak ¢alisan
Tibbi Sosyal Hizmet Birimlerine yonlendirilmektedir. Gerekli tiim islemler ilgili mevzuat
kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



