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Turkiye Buytiik Millet Meclisi
Bagkanhd

Tarih: 25/09/2024 1438
Sayr E--120.07.03-1500189
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI

Strateji Gelistirme Bagkanligi
Strateji Daire Baskanligi

Say1  :E-44697349-610-2177464

Konu :Batman Milletvekili Sayin Zeynep Fl6a5t
ODUNCU'nun yazili soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi : 30.08.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1485265 sayil1 yaziniz.

Batman Milletvekili Sayin Zeynep ODUNCU'nun 7/15654 esas sayili yazili soru
onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhgi

BATMAN MILLETVEKILI SAYIN ZEYNEP ODUNCU'NUN
7/15654 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Mobil elektronik haberlesme hizmetleri sunan isletmecilerin belirli hizmet
kalemleri i¢in tiiketicilere uygulayabilecekleri azami ticretler; "Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi" kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu Baskanliginca (BTK) belirli araliklarla belirlenmektedir.

Mobil sebeke isletmecileri ise; 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun "Tarifelerin Diizenlenmesi" baglikli 13'lincli maddesinin ikinci
fikrasinin (a) bendine gore ilgili mevzuat ve BTK diizenlemelerine aykir
olmayacak sekilde uygulayacaklar: tarifeleri serbestge belirlemektedirler.

28.10.2017 tarihli ve 30224 say1li Resmi Gazete'de yayimlanan “Elektronik
Haberlesme Sektériine Iliskin Tiiketici Haklar1 Yo6netmeligi”nin 17'nci
maddesine gore; “BTK Bagkanliginca yetkilendirilen isletmeciler tarafindan
abonelerden, fatura 6denmemesi nedeniyle hizmetin kisitlanmasi/durdurulmast
ve hattin tekrar hizmete agilmasi halinde, bir takvim yilindaki ilk agma-kapama
islemi i¢in herhangi bir ad altinda ticret talep edilemeyecegi” hususu hitkkme
baglanmistir.

Diger taraftan; mobil sebeke isletmecilerinin uyguladig: tarifelere yonelik
tiiketici sikayetleri, ilgili mevzuat kapsaminda BTK Baskanliginca incelenmekte
ve yapilan denetimlerle tiiketici menfaatleri korunmaktadir. S6z konusu
denetimler sonucu alinan kararlara ise; "https://www.btk.gov.tr/kurul-kararlari"
resmi internet sitesinden ulasilabilmektedir.



