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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 31.07.2024 tarihli ve E-43452547-120.07-1467248 sayili yaziniz.

Adana Milletvekili Saym Dr. Ayyiice TURKES TAS'!n 7/14451 esas sayili yazili soru
onergesinin cevabu iligikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

ADANA MILLETVEKILI SAYIN DR. AYYUCE TURKES TAS’IN
7/14451 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

AJET Hava Tasimacilif1 A.S., Tiirk Hava Yollar1 A.O. istiraki olup, isletmenin
finansal  bilgilerine Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) iizerinden
erigilebilmektedir. Isletmenin mali durumu, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
(SHGM) tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklari dahilinde mer’i mevzuat
hiikiimlerine gore “Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)” uyarinca
denetlenmektedir. Bu kapsamda yiiriitilen denetimler sonucunda, isletmenin
operasyonlarini emniyetli slirdiirmesine ve hizmet alimina engel teskil edecek
nitelikte bir bulgu yer almamaktadir.

Havacilik emniyeti kapsamindaki her tiirlii uygunsuzluk, aksaklik ve geri
bildirimler Ugus Veri izleme (FDM) kapsaminda bildirim sistemi {izerinden
raporlanmakta olup havayolu igletmeleri tarafindan operasyonel kapsamda génderilen
olay raporlart diizenli olarak SHGM tarafindan incelenmektedir.

Bu kapsamda; SHY-YOLCU Yénetmeligi ¢ergevesinde; "ugaga kabul
edilmeme”, "ugus tehiri ya da gecikme", "ugus iptali", "alt smmf-iist sinifa
yerlestirilme" ile ilgili bagvurular mevzuat kapsaminda degerlendirilerek isletmelerin
mevzuat ile belirlenen haklart yolculara sunmasi saglanmaktadir. SHGM tarafindan
konuya iliskin denetleme yapilmakta ve cezai mileyyide uygulanmaktadir.

Diger taraftan; Bakanligimizin koordinesinde, 5 Temmuz 2024 tarihinde
Antalya Havalimani’nda tiim havayolu igletmelerinin katilimlariyla, mevcut
uguslardaki gecikme ve iptallerle ilgili bir toplanti icra edilmistir. Yasanan bu
gecikme ve iptallerin kok nedenleri {ilkemizde faaliyetlerine devam eden havayolu
isletmelerinin yoneticileri tarafindan degerlendirilmis ve ¢6ziim 6nerileri iizerinde
durulmustur. Operasyonel aksakliklar genel anlamda giderilmistir.



