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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularnmin Hazine ve Maliye Bakam Saymm Mehmet Simsek
tarafindan Anayasanin 98'inci ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96'nc1 ve 99'uncu maddeleri
geregince yazili olarak cevaplandinlmasim saygilarimla arz ederim.

Omer Faruk GERGERLIOGLU

Kocaeli Milletvekili

Tarafima iletilen bilgide; “Akilli telefonlarimiz higbir miidahalemiz olmadan ekranin
kararmast, telefonun kapanmasi ve donmas kilitlenmesi gibi anormal olaylar yagayip benzer
sistem ve yontem ile bir sekilde siber saldiriya maruz kalip hacklendi. Bu hacklenmenin
sonucunda giivenlik ag1g1 bulunan Akbank Mobil hesaplarimiza sizilip herhangi bir onayimiz
ve rizamiz alinmadan, tarafimiza belge bilgi mesaj paylagimu yapilmadan adimiza kredi gekilip
yatinm hesaplarimiz bosaltildi. Bunun yam sira EFT limitlerimiz gekilen ve hazirda bulunan
meblaglarin transferinde sorun olmamasi adina onaymmz ve bilgimiz olmadigi halde
yiikseltildi. Akbank’1n yetkilileriyle goriistiigiimiizde biz miisterilerini kusurlu bulmak suretiyle
kendilerini aklamaya ¢alistiklarim, klise ifadelerle 1srarla olay1 kapatmaya ¢aligtiklarini gordiik.
Zirvaliktan Steye gitmeyen ve biz magdur miisterilerini suglayic: tislupta olan Akbank’in bu
agiklamalarim tiimiiyle reddediyoruz. Bu konuda magdur olup birbirine ulasan suan yaklagik
40 kisiyiz ve her gegen giin sayimiz artiyor. Birlikte yaptigimz goriismeler neticesinde
bankanin giivenlik agig1 sebebi ile yasadigimiz bu iiziicii magduriyetin 15.04.24 ile 07.05.24
tarihleri arasinda yasadigimizi, telefonlarimizin benzer sekilde hacklendigini, bunun sonucunda
her birimiz farkli bankalarin miisterisi oldugumuz halde ne yazik ki sadece Akbank iizerinden
magdur edildigimizi 6grendik. Belli ki burada Akbank’in giivenlik ag181 var ve Niyeti bozuk
olan insanlar bunu suistimal ediyorlar. Coluk ¢gocugumuzun rizkinin yenmesine géz yuman bu
bankanin tarafimiza resmi bir doniis saglamasini, ve olusan magduriyetleri ivedilikle
gidermesini talep ediyoruz.” ifadeleri yer almaktadir.

Bu baglamda;

1) Tarafima iletilen iddialar dogru mudur?

2) Egeriddialar dogruysa paralarin baska hesaplara gegirilmesi ve magdurlarin onay1 olmadan
bir takim islemlerin yapilmasinda Akbank kusurlu mudur?

3) Akbank’in dolandiricihiga ve hacklenmeye karsi aldigi 6nlemler nelerdir?

4) Yeterli 6nlemler alinmadig1 igin miisterilerinin magduriyetine sebep olan Akbank bu
magduriyeti gidermek i¢in ne yapmayi planliyor?

5) Olayla ilgili herhangi bir sorusturma baglatildi mi? Baslatildiysa akibeti ne durumdadir?
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