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Hava muhalefeti kaynakli olaylarin elektrik dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan
ticlincli sahis midahaleleri, {iglincii sahis hatlarinda meydana gelen arizalar ve {iglincli sahis
elektrik¢ilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde gézlemlenen uygunsuz ¢6ziimler gibi nedenlerden
dolay1 plansiz enerji kesintileri yasanabilmekte olup, yani sira ilgili elektrik dagitim sirketince
uygulanan yatirim ve bakim calismalar kapsaminda da planli kesintiler gerceklestirilebilmektedir.
Planli ¢aligmalar dahilinde gergeklestirilen tiim elektrik kesintilerine ait bilgiler ise 48 saat 6ncesinden
sistemde kayith iletisim numaralari {izerinden miisterilere kisa mesaj yolu ile bildirilmektedir.

Sunulan enerjinin kalitesinin artirilmas: adina Kocaeli ilimizde 2024 i¢in bir 6nceki yila oranla %68
artigla yaklasik 1.17 Milyar TL tutarinda yatirim ve bakim c¢aligmalar1 planlamistir. Bu kapsamda ek
tesis ¢aligmalari, sebekenin iyilestirilmesi ve ekonomik 6mriinti doldurmus sebekelerin yenilenmesi,
sebekeye yeni trafo ilaveleri ve kapasite artiglari ile alternatif besleme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Ote yandan; elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligine iliskin yiiktimliiliikleri “Elektrik
Piyasasinda Dagitim ve Perakende Sans Faaliyetlerine Iliskin Kalite Yéonetmeligi” (Yonetmelik)
cercevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir Yonetmeligin dagitim sirketleri/perakende
satig sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan yiikiimlii oldugu asgari performans standartlarini
diizenleyen 18’inci ve 27°nci maddelerindeki standartlarin ilgili girketlerce ihlali halinde, hem de
yonetmelikte yer alan yillik kesinti esik stire ve sayilarinin agilmast durumunda kullanicilarin tazminat
hakkinin dogacag: hitkme baglanmigtir. :

Bu ¢ercevede elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanal ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina &ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir.
TEDAS mobil {izerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda cezai
igslem uygulanmaktadir.

Bununla birlikte mevzuattaki yiikiimliilikklere iligkin lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti
veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS ve/veya EPDK tarafindan periyodik olarak denetlenmekte,
icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlarinin geregi de EPDK
tarafindan yerine getirilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat
kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim
sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.




