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Türkiye büyük mîllet meclîsi başkanliğina

ilgi: 10/10/2023 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1299779 sayılı yazıları.

Osmaniye Milletvekili Sayın Asu KAYA tarafından verilen "113 Beyaz Kod Çağrı Merkezine
yapılan aramalara ilişkin" 7/4990 sıra sayılı yazılı soru önergesinin cevabı ilişikte sunulmaktadır.

Arz ederim.

Dr.F A
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Ek: Önerge cevabı (1 sayfa)
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Osmaniye Milletvekili Sayın Asu KAYA tarafından verilen "113 Beyaz Kod Çağrı
Merkezine yapılan aramalara ilişkin" 7/4990 sıra sayılı yazılı soru önergesinin cevabıdır;

SORULAR:
1. Bakanlığınızın, 2022 yılı bojoınca ve de Ekim 2023' e kadar olan 2023' ün ilk 9 aylık

süreci boyunca 113 Beyaz Kod Çağrı Merkezi yapılan başvuruların sayısına ve
başvurunun içeriği olan olaylara dair verileri var mıdır?

2. Bakanlığınızca açılan ve Beyaz Kod başvurularmm alındığı
www.beyazkod.saglik.gov.tr adresi üzerinde 2022 yılında yapılan çağrıların sayısı
kaçtır? Bölgelere ve illere göre bu sayıların dağılımı nedir?

3. 113 Beyaz Kod Çağrı Merkezi üzerinden 2022 yılı bojmnca bildirilen olayların kaçı
Bakanlığınıza bağlı kurum ve kuruluşlarda gerçekleşmiştir?

4. 113 Beyaz Kod Çağrı Merkezi üzerinden 2022 yılı boyunca bildirilen olayların kaçı
birinci basamak sağlık kuruluşlarında, kaçı acil sağlık hizmet birimlerinde, kaçı ayaktan
muayene polikliniklerinde gerçekleşmiştir?

5. 113 Beyaz Kod Çağrı Merkezi üzerinden 2023 yılının ilk 9 ayı boyunca bildirilen
olayların kaçı birinci basamak sağlık kuruluşlarında, kaçı acil sağlık hizmet
birimlerinde, kaçı ayaktan muayene polikliniklerinde gerçekleşmiştir?

6. 113 Beyaz Kod Çağrı Merkezi üzerinden 2022 yılı boyunca bildirilen olayların kaçı
özel sağlık kuruluşlarında gerçekleşmiştir? Bu kuruluşların illere göre dağılımı nedir?

CEVAPLAR: 1-6.
Sağlık çalışanlarımızın maruz kaldığı şiddet vakalarının tamamı olayın yaşandığı kurum

idaresi tarafından, olayın hemen akabinde adli mercilere ve aynı zamanda hukukî yardım
sağlanması için İl Sağlık Müdürlükleri bünyesinde oluşturulan Beyaz Kod İl
Koordinatörlüklerine bildirilmektedir. Bu birimde görevli kurum avukatları tarafından adlî
sürecin her aşaması takip edilmekte, şiddete maruz kalan sağlık personeline ilgili mevzuatı
kapsamında hukukî yardım sağlanmaktadır. Üniversite personeli bakımından ise mensubu
olduğu üniversite rektörlüğü tarafından ilgili mevzuatına göre hukukî yardım verilmektedir.

Konuya gösterilen ilgiye teşekkür ederim.


