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Strateji Daire Bagkanlig1
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Say1 :E-44697349-610-1717458

Konu :Zonguldak Milletvekili Sayin Deniz
YAVUZYILMAZ'n yazili soru dnergesi

TOURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

flgi  :12.01.2024 tarihli ve E-43452547-120.07-1359884 sayili yaziniz.

Zonguldak Milletvekili Saymn Deniz YAVUZYILMAZ'm 7/8137 esas sayili yazili soru
onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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Ek: Cevap Formu (1 Sayfa)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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ZONGULDAK MILLETVEKILI SAYIN DENiZ YAVUZYILMAZ’IN
7/8137 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanligi (BTK) tarafindan mobil
elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin kapsama ve hizmet kalitesi
yiikiimliiliikleri stirekli ve diizenli takip edilmektedir.

Vatandaglarimizin maksimum verimde hizmet alabilmesi i¢in gerekli
denetimler yapilmakta ve s6z konusu denetimler sonucunda yiikiimliiliiklerin ihlali
halinde ilgili mevzuatta belirlenen idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Tiiketici Sikayet Yonetim Sistemi (TSYS) iizerinde 01.01.2023 tarihinden
itibaren yapilan sorgulamada soru &nergesinde bahsi gegen bdolgeye iliskin olarak
BTK Baskanligina ulasan 5 (bes) adet sikayet kaydi tespit edilmistir.

) Ote yandan; 19.01.2024 tarihinden itibaren "Incivez Mahallesi Biilent Ecevit
Universitesi  Farabi Kamplisii  Yemekhane Binasi Ada:336  Parsel:54
Merkez/ZONGULDAK?" adresinde 2 yeni sistem servis vermeye baslamistir.



