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Say1 :E-44697349-610-2053961

Konu :Sanlrfa Milletvekili Sayin Av. Mahmut
TANAL'!m yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 25.04.2024 tarihli ve E-43452547-120.07-1414268 sayili yaziniz.

Sanlurfa Milletvekili Sayin Av. Mahmut TANAL'm 7/11099 esas sayili yazili soru 6nergesinin

cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhgi

SANLIURFA MILLETVEKILI SAYIN AV. MAHMUT TANAL’IN
7/11099 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Bakanligimizca yapilan incelemeler neticesinde; Sanlwrfa ili Karakoprii
ilgesine bagli Akpinar mahallesinde; Tiirk Telekom’un 4.5N, Turkcell’in 2N, 3N ve
4.5N, Vodafone’nun ise 2N ve 4.5N teknolojilerinde kapsama alam bulundugu tespit
edilmistir.

Ayrica, Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda; Sanliurfa Merkez ilcelerinde
2 adet yerlesim yerine mobil ses ve genigsbant hizmeti; Surug'ta 2 adet, Siverek'te
1 adet ve Viransehir'de de 1 adet yerlesim yerine sabit kablosuz ses ve internet
hizmeti gotiirlilmiistiir. Bununla birlikte; Birecik, Ceylanpinar, Eyyiibiye, Halfeti,
Harran, Hilvan, Karak&prii, Siverek, Viransehir ve Merkez ilcelerinde 29 adet
yerlesim yerine daha mobil ses ve genigbant hizmeti gétiiriilmesine yo6nelik
calismalar ise devam etmektedir.

Diger yandan; 2022 yili itibari ile Tiiketici Sikayet Yonetim Sistemi'nde soru
onergesinde belirtilen hususlar ile ilgili olarak 85 adet sikayet bagvurusu yapildig:
tespit edilmis olup, séz konusu bagvurular; gerek ilgili isletmeciler bazinda ve
gerekse Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu vasitasiyla mevzuata uygun sekilde
sliresi i¢inde cevaplandirilmastir.



