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ILISKIN SORULAR VE CEVAPLAR

SORULAR

Ankara Biiyliksehir Belediyesine ait “ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL
YARDIM YONETMENLIGI” nin 29.Maddesinde; “Sosyal yardim ve hizmetlere iliskin
Istatistikler MADDE 29 - (1) Bu Yoénetmelik kapsaminda yapilan sosyal yardim ve
hizmetlere iliskin olarak taleplerin alinmasi sirasinda diizenlenen formlar istatistiksel veri
tabanimin olusturulmasinda esas almir. Bu veri tabaninda sosyal yardim ve hizmetlere
iligkin istatistiksel veriler aylik ve yillik donemler itibariyle yardim yapilan kisive aile
say1s, yapilan yardim ve hizmet tiirleri itibariyle ve raporlamaya uygun bir sekilde detayh
olarak olusturulur.” denilmektedir.

Bu konuda asagidaki sorulann cevaplandinlmasini talep ediyorum.

1- 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillara ait olan yardimlarnin aylik ve yillik olarak
yardim yapilan kisi ve aile sayilarn kag kisidir?

2-2019,2020,2021,2022,2023 ve 2024 yillan yardim ve hizmet tiirleri itibariyle aym sekilde
aylik ve yillik olarak yardim yapilan kisi ve aile sayilar1 kag¢ kisidir?

Aynt Yonetmeligin 29.Maddesi’nin 2’inci fikrasinda aynen; “(2) Sosyal yardim ve hizmetlere
iliskin veriler altisar aylik donemler itibariyle saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayisi
kapsaminda Belediye’nin internet sayfasmda yayimlanir.” denilmektedir.

Bu konuda agagidaki sorularimmn cevaplandinlmasm talep ediyorum;

- Sosyal yardim ve hizmetlere iligkin verilerden Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin
internet sitesinde sadece 2019 yilina ait bilgiler verilmistir. 2020, 2021, 2022 ve 2023
yilina ait veriler mevcut degildir. Bu veriler hangi nedenle yayimlanmamigtir?

2- 2020, 2021, 2022 ve 2023 yilina ait verilerin yayimlanmas: diisiiniilmekte midir?
Yayimlanacaksa ne zaman yayimlanacaktir?

CEVAPLAR

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanligi ‘ndan alinan bilgide;

Ankara Biyiiksehir Belediyesi’'nin  sosyal destek  politikalarinin ~ temel  amaci
sosyoekonomik agidan dezavantajli bireylerin yagsam kalitesini artirmak, toplumsal refahi
yiikseltmek ve sosyoekonomik esitsizlikleri ortadan kaldirmak oldugu, belediyenin séz
konusu destekleri yerel diizeyde sosyal devlet anlayisimin bir yansimasi olarak gordiigi
ve sosyal belediyecilik ilkeleri dogrultusunda, seffaflik ve hesap verebilirlik esaslari
gergevesinde yiriitildiigi, bu kapsamda hak temelli bir sosyal destek yaklasimin
benimsedigi, ayrimciliktan uzak, kapsayici bir hizmet anlayisim hayata gegirmis oldugu



ve kimseyi &tekilestirmeden sundugu nitelikli sosyal destekler ile esitsizliklerle miicadeleyi
onceliklendirdigi,

2019 yilindan itibaren bu anlayis dogrultusunda kapsamh g¢alismalar gerceklestirildigi ve
ilk olarak 12 Mart 2021 tarihinde Sosyal Yardim Yénetmeligi'nde Snemli degisiklikler
yapildigi, degisen yonetim paradigmasi geregi, Yonetmelige seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri entegre edildigi, bu baglamda gergeklestirilen sosyal yardimlara iligkin tiim
detaylarin  https://seffaf.ankara.bel.tr/ adresi iizerinden ve yillik faaliyet raporlari
aracihigiyla diinya kamuoyuyla paylasildigi,

2019 y1ili 6ncesinde kullanilan geleneksel yardim yontemlerinden farkli olarak, belediyenin
teknolojik ve bilimsel yeniliklerle desteklenen, hizli, etkin ve denetlenebilir bir sosyal
yardim sistemine gegis yaptigi, biitge ve insan kaynaginin daha etkin yonetilmesine
olanak taniyan bu sistemin gida kolisi gibi geleneksel yardim modellerinin yerine, birey
onurunu merkeze alan ve alan elin veren eli gérmemesi ilkesine dayali bir hizmet
yaklasimim benimsedigi, bu ¢ergevede, "Bagkent Kart" adli yenilikgi hizmet modelinin
hayata gecirildigi, s6z konusu modelin sosyal destek ekonomisinin yalmizca belirli
kesimlere degil, yerel ekonomiye de katki saflayacak sekilde Ankarali esnafa
yonlendirilmesini miimkiin kildigi ve bdylece yerel gelir dagiliminda olumlu bir etki
yarattigi, ayrica ortadan kalkan lojistik maliyetleri de sosyal destek ekonomisine
aktanlarak daha fazla yardim yapma imkani olustugu,

Hizmetlerin erisilebilirligi artinlarak 34 farkli bagvuru merkezi olusturuldugu ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda online  bagvuru sistemleri devreye  alindifi, bu sayede
vatandaglardan herhangi bir belge talep edilmeden veya fiziksel bir bagvuru noktasina
gitme zorunlulufu olmaksizin destek taleplerini iletmeleri saglandig, ayrica yalmizca
haneleri hedefleyen siurli  yardim modelleri yerine, bireylerin farkli ihtiya¢larin
kargilamay1 amaglayan ¢ok y6nlii destek mekanizmalari gelistirildigi,

Belediye’nin, Tiirkiye'de bir ilk olan ve 6rnek teskil eden destek modellerini uygulamaya
koymus oldugu, dogalgaz destegi, kantin destei ve emekli destegi gibi yenilik¢i
projeler, yerel yonetimler arasinda oncii nitelik tagidigy, s6z konusu sosyal yardim ve
destek hizmetlerinin Ankara ilinde yasayan bireylerin refah diizeyini artirdigy, adil, esit
ve hak temelli bir hizmet anlayis: ile toplumsal destek mekanizmalarinmn gii¢lendirilmesini
sagladig,

Bu kapsamda bahsi gegen soru &nergesinde istenilen tiim verilere saydamlik, hesap
verilebilirlik  ilkeleri ~ geregi https:/seffaf.ankara.bel.tr/ adresi  iizerinden erisim
saglanabildigi belirtilmistir.



