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Konu : Yazili Soru Onergesi Cevabi

SORU ONERGELERI BIRIM

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Ilgi  :17.09.2024 tarihli ve E. 43452547-120.07.04-1494857 sayili yaziniz.

Bursa Milletvekili Sayin Kaythan PALA tarafindan verilen “Saglik ¢alisanlarina sunulan
yemek hizmetlerine iligkin” 7/16091 sira sayili yazili soru 6nergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Arz ederim.

Prof. Dr. al ISOGLU
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Ek-Onerge Cevabi

Bilkent yerleskesi, Universiteler mah. Dumlupinar bulvari 6001. Cad. No:9 Bilgi igin: Liitfiye CAGLAYAN
Cankaya/Ankara 06800
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Bursa Milletvekili Saym Kayithan PALA tarafindan verilen “Saghk calisanlarina sunulan
yemek hizmetlerine iliskin” 7/16091 sira sayih yazilh soru onergesinin cevabidir.

Saglik ¢aliganlarinin uzun ve yorucu mesai saatleri boyunca yeterli ve dengeli beslenmeleri hem
sagliklarint korumak hem de nitelikli ve verimli ¢aligabilmeleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ancak, ne yazik ki, basinda yer alan yakinmalardan da gozlendigi gibi yemek hizmeti iilkemizdeki bazi
hastanelerde yetersiz, niteliksiz ve sagliksiz bir sekilde sunulmaktadir.

Ulkemizin farkli kentlerinde ve farkl saglik kuruluglarinda gorev yapan saglik ¢alisanlan
tarafindan; yatakl tedavi kurumlarinda yemeklerin porsiyonlarinin kiigiik oldugu, besin degerlerinin
diisiik oldugu, gesitliliginin smirl oldugu ve hijyen kosullarinin yetersiz oldugu yoniinde sikayetler
gelmektedir. Bu sikayetler arasinda ayrica; bazi hastanelerde yemeklerden pash cisimler, sinek, bocek
gibi eklembacakhilar ve cam pargalar: gibi yabanci maddelerin ¢ikti1 ve uygun olmayan koruma ve
pisirme siiregleri nedeniyle gida zehirlenmeleri yasandigina iliskin olgular paylasiimaktadir.

Saglik calisanlarina sunulan yetersiz ve dengesiz yemek hizmeti; sosyal ve ekonomik haklarin
bir alt baslig1 olan yeterli bir yasam standard: hakkinin ihlal edilmesinin yam sira, saglik ¢alisanlarinin
¢alisma saatleri igerisinde fiziksel giiglerini zayiflatarak ve konsantrasyonlarini azaltarak calisma
siireglerini olumsuz etkilemektedir. Bu durum ayrica diger ¢alisanlara gore daha ytiksek kronik hastalik
riski tagiyan saghk galisanlari arasinda obezite, diyabet, kalp hastaliklar1 gibi kronik hastalik riskini
artirabilir ve hasta giivenligi agisindan da risk olusturabilir. Saglik calisanlarimin saglikli beslenme
kogullarinin saglanmasi ve hastanelerde sunulan yemek hizmetinin kalitesinin artirtlmas: igin ivedi
olarak &nlemler alinmas: gerekmektedir. Bu baglamda;

SORULAR:

SORU 1- Saglik kuruluslarinda sunulan yemek hizmeti hakkinda 2023 ve 2024 yilinin ilk 8
ayinda Bakanligimza yapilan sikdyet basvuru sayis kagtir?

SORU 2- 2023 yili ve 2024 yilinin ilk sekiz ayinda Bakanhgimiza baglt yatakhi tedavi
kurumlarinda bildirilen gida zehirlenmesi olgu sayisi nedir?

SORU 3- Saglik kuruluslarinda sunulan yemek hizmetlerindeki sorunlarin tespit edilmesi ve
¢0ziilmesi amaciyla saglik kuruslarinda diizenli olarak denetleme yapilmakta midir?

SORU 4- Yapilan sikayetler sonrasinda yemeklerin besin degeri, cesitliligi ve porsiyon
biiyiiklikleri, hijyen kosullar1 agisindan iyilestirme yapilmasi amaciyla galigmalar yiiriitilmiis miidiir?

SORU 5- Bakanliginiza bagh yatakh tedavi kurumlarinda saglik ¢calisanlarinin saglikli beslenme
haklarinin saglanmasi i¢in herhangi bir eylem plani var midir?

CEVAPLAR: 1.
Bakanligimiza bagh saglik tesislerinde sunulan yemek hizmetleri 13.01.1983 tarihli ve 17927

sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Yatakli Tedavi Kurumlan Isletme Yonetmeligi hiikiimleri
gergevesinde yiiriitiilmektedir. Bu hizmetlerin sunumu saglik tesisleri biinyesinde ve hizmet alimi
yontemi ile gergeklestirilmektedir.

Ote yandan Bakanligimiz tarafindan uygulanmakta olan Tirkiye Saglikli Beslenme ve Hareketli
Hayat Program: kapsaminda "Toplu Beslenme Sistemleri (Toplu Tiiketim Yerleri) I¢in Ulusal Menii
Planlama ve Uygulama Rehberi hazirlanmistir. Bu rehberin amaci, Tim kamu ve 6zel kurumlarda
(egitim kurumlar, is yerleri vb) saglikli beslenmenin gelistirilmesi i¢in saglikli beslenme cevreleri
olugturulmasi, menii planlamasinda saglig1 koruyucu ve gelistirici (enerji, tuz, seker, yagin azaltilmas:
vb) uygulamalarin yapilmasi, porsiyon kontroliiniin saglanmasi igin standart tarifeler olusturmak, toplu
tilketim yerlerinde kisisel saglikli segimlere olanak saglayacak meniilerin olugturulmasim tesvik etmek
igin farkindalik, egitim ¢aligmalari yapmak ve mevzuat gelistirmektir. Ilgili rehber kaynak olmas: i¢in
tim kamu kurum ve kuruluglarina gonderilmis olup yemek hizmetleri sunumunda bu rehberden
faydalaniimaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



