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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi + 18.07.2024 tarihli ve E-43452547-120.07-1460748 sayil1 yazimz.

Mersin Milletvekili Saym Faruk DINC'in 7/14056 esas sayilh yazili soru
dnergesinin cevabi iligikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

MERSIN MiLLETVEKILI SAYIN FARUK DINC'IN
7/14056 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

2024 Yaz déneminde dzellikle Avrupa hava sahasi kaynakl etkenler, hava
muhalefeti, Avrupa Sampiyonasindan dolay1 yasanan sefer artiglar1 ve Avrupa
havaalanlarinda yasanan yer hizmeti sorunlari gibi birgok husustan dolay1 en
onemli pazar1 Avrupa olan hava yolu isletmelerimiz olumsuz etkilenmigtir. D1g
kaynakli etkilerin yan1 sira zaman zaman hava yolu isletmelerinin ugaklarinda
meydana gelen operasyonel ve teknik sorunlar da yasanan tehir/iptal sayismun
artigina neden olmustur.

SHY-YOLCU Yoénetmeligi kapsamindaki; "ugaga kabul edilmeme", "ugus
tehiri ya da gecikme", "ugus iptali", "alt simf-list snifa yerlestirilme" ile ilgili
bagvurular mevzuat kapsaminda degerlendirilerek isletmelerin mevzuat ile
belirlenen haklari yolculara sunmasi saglanmaktadir. Sivil Havacilik Genel
Miidiirligii tarafindan konuya iliskin denetleme yapilmakta ve cezai miieyyide
uygulanmaktadir.

Hava yolu isletmelerinin bir hattaki biletleri yaklagik 3-6 ay araliginda bir

siireg icerisinde satisa sunulmaktadir. Igletmelerin diisiik fiyatl bilet smiflarmdan - . .

baglayarak actig1 satiglar ugus tarihinin yaklagmasi ve talep dogrultusunda
degiskenlik gostermektedir.



