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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Strateji Geligtirme Bagkanligt

:E-85112434-610-5915707

: Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanlig)

: a) 13.02.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1378076 sayih yazimz.
b)28.02.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1387571 sayili yaziniz.
c) 17.05.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1429564 sayil1 yaziniz.

¢) 12.06.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1443739 sayil1 yaziniz.
d)09.08.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1474535 sayili yaziniz.
e) 06.09.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1490935 say1ili yaziniz.

Tukiye Biyik Millet Mectisi -
Tuskiye Bayiik Millet Mectisi
Bagkanlif:

Tarih: 13/11/2024 10:41
Sayr: E--120.07.03-1529270
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Ilgi yazilar ekinde yer alan soru onergelerine iliskin Bakanhgimizca hazirlanan

cevaplar Ek'te sunulmaktadir.

Ek:

Bilgilerinize arz ederim.

Mehmet Nuri ERSOY

Liste ve Cevaplar (19 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.

Bakan

Dogrulama Kodu: E9BC05F3-1388-425A-BECB-2ED22F3D318C Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ktb-ebys
Bilgi igin:Nurhan TAMER [El&.¢4584

Cumbhuriyet Bulvari No: 4 Ulus Altindag / ANKARA
Telefon No: (312) 470 8000 Belge Geger No: (312) 470 5131

http://www.ktb.gov.tr http://sgb.ktb.gov.tr
KEP Adresi : kulturveturizmbakanligi@hs01 kep.tr

F
mr\r’.‘kiye

Aragtirmact Be~uth



Z[41924
e 149

[ZMIiR MILLETVEKILI SAYIN MEHMET SALIH UZUN'UN 7/11901 ESAS
SAYILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Bakanligimiz (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii)’ ca;

Seyahat acentesi ile miisteri arasinda gergeklestirilen ve konaklama tesisinin
konfirmesiyle tamamlanarak sozlesmeye baglanmis bir rezervasyonda, her ii¢ tarafin
da hak ve yiikiimliiliikleri ortaya ¢ikmaktadir. Kesinlesmis bir rezervasyona istinaden
daha sonrasinda konaklama tesisinin miisteriden ilave iicret talep etmesinin nedeni
acitk, anlagilabilir olmali ve Anayasa’ya, yiiriirliikteki kanunlara, yapilmis sozlesme
hiikiimlerine aykirilik tegkil etmemelidir.

Bu cercevede; Bakanligimiza intikal eden sikayet dosyasindaki iddialar,
sikayete iligskin turizm isletmesinin yaptig1 savunma yazisindaki gerekgeler ve sikayet
konusunun 6znel kosullar1 dikkate alimip incelenerek sonuglandirilmaktadir.
Yukarida belirtilen hususlara uyulmasi sartiyla, turizm belgeli isletmeler
uygulayacaklar1 fiyatlar1 gercek¢i ve pazarlanabilir olmasi kaydiyla serbestge
belirlemekte ve pazarlama, fiyat belirleme konularinda Bakanhgimizca herhangi bir
miidahalede bulunulmamaktadir. Piyasa kosullar1 boyle olmakla birlikte, bazi
konaklama igletmeleri 6zellikle diinyanin en ¢ok turist gonderen {ilkelerinde faaliyet
gosteren tur operatdrleri/seyahat acenteleri ile bir sonraki sezon icin doluluk ve 6deme
garantili kontenjan sozlesmeleri yapabilmektedir. Bu tiir sozlesmelerde, tesisin tiim
odalarinin dolulugu, odalar dolmasa bile tiim odalar icin 6deme yapilmas: garanti
edilmektedir. Bu yolla konaklama isletmesi bir sonraki sezon i¢in yiizde yiiz doluluk
ve 0deme garantisini almakta ve ¢ogu zaman da 6demenin bir kismini 6nceden alma
imkanina kavusmaktadir. Buna bagli olarak zarar riskini sifirladig1 gibi, pazarlama ve
satis giderlerinden de kurtulmaktadir.

Biitiin bunlar konaklama isletmesinin yabanci biiyiik tur operatérlerine daha
rekabetci fiyatlar verebilmesini saglamaktadir. Bunu kolaylastiran bir husus da en ¢ok
turist goénderen iilkelerde bir sonraki yil tatillerinin ¢ok 6nceden planlanmast ve satin
alinarak 6deme yapilmasidir.

Ote yandan, konaklama tesislerimiz ve seyahat acentelerimiz tarafindan, sadece
yabanci ziyaretgiler i¢in degil aymt zamanda kendi vatandaslarimiz icin de erken
rezervasyon firsatlari sunulmakta ve bu kapsamda tatilini 6nceden planlayip
rezervasyon yaptiran veya seyahat acentesinden satin alan vatandaglarimiz i¢in sezon
fiyatina gore ¢ok daha diisiik tutarlarda fiyatlandirma yapilmaktadir.

Bu baglamda, basinda yer alan habere konu Bakanhgimizdan Turizm Isletmesi
Belgeli stz konusu tesis hakkinda bir vatandagimizin rezervasyonu tesis tarafindan
konfirme edildikten sonra milliyet fark: seklinde haksiz bir gerekge ile iicret alinmast
nedeniyle tesis hakkinda 2634 sayil1 Turizmi Tesvik Kanunu'nun 33"iincii maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendi geregince idari yaptirim uygulanmig, séz konusu tesis
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tarafindan vatandagimiza ddemis oldugu ek tiicret farkinin dogrudan iade edildigi
Bakanlifimizca tespit edilmistir.

Ayrica, iilkemizde bulunan farkli konaklama tesisleri tarafindan milliyet farki
ad1 altinda ek iicret alinmasina yénelik sikayetler CIMER {izerinden veya dogrudan
Bakanhifimiza intikal etmekte, konu hakkinda, ilgili tesislere yonelik gerekli inceleme
baglatilmakta ve yukarida belirtilen ilkeler dogrultusunda islemler ytiriitilmektedir.
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