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Izmir Milletvekili Sayin Seda KAYA OSEN’e Ait 7/17310 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine iliskin Cevap Metni

Yashlarin bakimdan sagliga, istihdamdan erisilebilir ¢evreye, her alanda haklarin etkin
kullanmalarini saglayarak, yasam kalitesini artirmaya y6nelik ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Bu dogrultuda politika ve stratejilerin belirlenmesi, sosyal hizmet faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar hak temelli bakig agisiyla, farkh yagh
profillerinin farkli ihtiyaglan gozetilerek yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda, “Yagli bireylerin haklarini ger¢eklestirebildikleri, kendi ihtiyaglarina ve
taleplerine uygun hizmetleri alabildikleri ve yasam deneyimlerini gelecek nesillere
aktarabildikleri her yas i¢in toplum insa etmek™ vizyonunu ortaya koyan Yaglanma Vizyon
Belgesi, Bakanligimiz koordinasyonunda ilgili kamu kurum ve kuruluglart ve sivil toplum
kuruluglarinin temsilcileri ile akademisyenlerin katki ve katilimlari ile hazirlanmis olup
kamuoyu ile paylasilmistir. Yaslanma Vizyon Belgesi ile Dbelirlenen hedeflerin
gergeklestirilmesine yonelik olarak 2023-2025 yillari arasinda yiiriitiilecek 183 faaliyeti igeren
ilk Yagli Haklar1 Ulusal Eylem Plani ise ayn1 tarihte kamuoyuyla paylasilmistir.

Yaglilarin toplumla i¢ ice olmalarint saglamak, biyo-psiko-sosyal ihtiyaglarini
karsilamak lizere giindiizlii bakim ve aktif yasam merkezleri modeli hayata gecirilmistir. Bu
merkezlerde yasamini evde yalniz veya ailesi ve akrabalari ile siirdiiren saglikli yaslilarin sosyal
ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi, onlara yasamlar ile ilgili rehberlik ve mesleki
danismanlik saglanmasi, kendi imkanlari ile kargilamakta giigliik ¢ektikleri konular ile giinliik
yasam faaliyetlerinde onlara destek hizmeti sunulmas, ilgilerine gore faaliyet gruplar1 kurarak
sosyal faaliyetler diizenlemek suretiyle sosyal iligkilerinin zenginlestirilmesi, aktivitelerinin
artirllmas1 ve gerekli oldugu zamanlarda aileleriyle dayanigma ve paylasma saglayarak yash
bireylerin yasam kalitesinin artirilmasi amaglanmaktadir.

Toplum temelli bakim hizmetleri kapsaminda iilkemizde yasayan yashi bireylerin
yasamlarim kendi evlerinde, ailelerinin yaninda siirdiirebilmeleri i¢in yerel yonetimlerin evde
bakim ve giindiizlii bakim hizmetlerini desteklemek adina 2016 yilinda Yagsh Destek Programi
(YADES) baslatilmigtir. Tiirkiye’de ikamet eden ve hizmete ihtiya¢ duyan, 65 yag stii
yasglilarin korunmasi ve desteklenmesi ile biyo-psiko-sosyal bakima ihtiyaci olanlarin
yasadiklari mekéanlarda gerekli olan bakimlarinin yapilarak yasamlarinin kolaylagtirilmasim ve
bu hizmetlerin iilke genelinde yayginlastirilmasimi hedefleyen YADES ile bugiine kadar
141.710 yash bireye ulagilmigtir.

Yasghh bireylere yonelik yashh dostu hizmet modelleri ¢esitlendirilmekte ve
yayginlastirilmaktadir. Bu kapsamda bakim ihtiyaci olan yaslhlara kurumsal bakimin yam sira,
evde bakim yardimi ve giindiizlii bakim hizmetleri gibi toplum temelli bakim hizmetleri
biitiinlesik olarak sunulmaktadir.

Bakanligimiza bagh Huzurevleri ve Huzurevleri Yashi Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinden hizmet almak isteyen kirsal kesimde yasayan yasl bireyler de dahil tiim yash
bireyler Il Miidiirliiklerimiz, Sosyal Hizmet Merkezleri ile kurulugsa dogrudan basvuru
yapabildikleri gibi ayrica e-Devlet sistemi tizerinden de 6n basvuru yapabilmektedir.

Bakanhgimiza baghi yash bakim kuruluglarinda gorev yapan personel; saghk meslek
liseleri ile meslek liseleri ve yiiksekdgretim kurumlarimin yaghlik ile ilgili bolimleri ve modiiler
egitim programlarina gore hasta ve yash hizmetleri alaninda en az dordiincii seviye veya dengi




belgeye sahip veya 21/5/2010 tarihli ve 27587 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Egitim
Bakanlig1 Yaygin Egitim Kurumlar: Yonetmeligine gore yasl ve hasta hizmetleri alaninda kisa
siireli ve kademeli egitim programlari ile dengi kurslari bitiren kisilerden secilmektedir.

Bakim personelinin, gorev yaptiklar alanda gelisimlerine katki saglamak amaciyla
Bakanligimiz hizmet i¢i egitim kurslar1 diizenlemekte, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar ile
is birligi i¢inde egitim ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Ihtiyag sahibi olan yasl bireylerin tespiti, muhtarliklar vasitasiyla Bakanligimiz Sosyal
Hizmet Merkezleri tarafindan yapilmaktadir. Yaglt vatandaslarimiza yonelik sosyal inceleme
gerceklestirildikten sonra durumuna uygun hizmet modeline erisimi saglanmaktadir.

Bakanhigimiz bakim kuruluglarindan hizmet alan yagli bireylerin memnuniyet
diizeylerine iliskin anketlerimiz belirli donemlerde yapilmakta olup, goriis ve oOnerileri
Bakanligimizca yapilan galismalarda dikkate alinmaktadir.

Bakanligimiza bagli olarak hizmet vermekte olan Ozel Huzurevleri ve Yash Bakim
Merkezleri, Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yaslh Bakim Merkezleri Y6netmeligi kapsaminda is
ve islemlerini yiiriitmekte olup ilgili Yoénetmeligin 31 nci maddesi “Kurulus [l/ilge
Miidiirliigiince kurulus acilis islemlerini yiiriitmeye yetkili meslek elemanlar: tarafinda yilda en
az iki kez denetlenir. Gerektiginde Genel Miidiirliik denetim elemanlari tarafindan da
denetlenir.” hilkkmii geregince soz konusu kuruluglar diizenli olarak denetime tabi
tutulmaktadir. '

Diger taraftan, Bakanhigimizca Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma (SYD) Vakiflar
aracihgiyla ihtiyag sahibi vatandaglarimiza yonelik basta 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigmay1 Tesvik Kanunu olmak iizere 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz
ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun ve diger mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda sosyal yardim programlari yiriitiilmektedir. Yiiriitiilmekte olan
sosyal yardim programlari diizenli ve siireli nitelikte olmak tizere aile yardimlari, barinma ve
gida yardimlar, engelli ve yash yardimlar, saglik yardimlari, egitim yardimlan ve proje
destekleri olarak simflandirilmaktadir.

Bakanligimizca 2022 sayilh Kanun kapsaminda sosyal giivencesi olmayan ve aylik
baglanacak kisinin kendisi ve esi dikkate alinmak suretiyle kisi bagina diisen aylik geliri net
asgari ticretin 1/3{inden az olan 65 yas istil vatandaslarimiza yasl aylig1 baglanmaktadur.

Ote yandan Bakanhgimizca hayata gegirilen Tiirkiye Aile Destek Programi 6zelinde
3294 sayili Kanun kapsaminda olup hane i¢indeki kisi basina diisen aylik geliri, net asgari
iicretin 1/3’iinden az olan hanelerden memurlar, noterler, muhtarlar hari¢ olmak {izere tiim
calisanlarimizin ve belirtilen gelir kosulunu saglamasi sart1 ile tiim emeklilerin (SSK,
BAGKUR, Emekli Sandign emeklileri) Aile Destek Programindan yararlanma imkan
mevcuttur.

Ayrica yash ve engelli vatandaglarimizin; ev temizligi ve kisisel bakimlar gibi zaruri
ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla 2010 yilindan bu yana SYD Vakiflann aracihifiyla
uygulanan Yagli-Engelli Ev ve Kigisel Bakim Projeleri ulusal programa doniistiiriilerek tilke
genelinde yayginlagtirilmigtir. Program kapsaminda ihtiyag sahibi olup kisisel bakimlarini ve
zaruri ihtiyaglarim kargilayamayan yash ve engelli vatandaslarimiz, agir kronik hastaligs
nedeniyle kendi 6z bakimini yerine getiremeyen vatandaslarimiz ve 60 yas iistii vatandaglarimiz
ikamet ettikleri evlerinde program kapsamindaki hizmetlerden faydalandirilmaktadir.



Bakanlifimiza bagh 169 Huzurevi Yasgli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezimiz hizmet
vermekte olup, bunlarin yatak kapasitesi 17.591 dur.

Huzurevi iicretlerimiz A,B,C,D seklinde dort grup olup, ticretlerimiz 3.631,85 TL dir.
Bununla birlikte, 8zel donanimli bazi huzurevlerinde bulunan 6zel sartlara sahip odalar igin
belirlenen iicret bu tutardan fazla olabilmektedir.

Ote yandan, geliri olmayan veya ddeme giicii bulunmayan yaghlardan iicret talep
edilmemektedir. Bu kapsamda huzurevlerimizde hizmet alan yaslilarin yaklagik 1/3°1i iicretsiz
olarak hizmet almakta ve bu yashlarimizin ihtiyaglar igin kendilerine ayrica har¢hk da
verilmektedir.

Ulkemizde, toplam 18.142 kapasite ile faaliyet gostermekte olan 270 Ozel Huzurevi
bulunmaktadir.

Ozel Huzurevleri ve Yash Bakim Merkezleri 07/08/2008 tarih ve 26960 sayih Ozel
Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim Merkezleri Yonetmeligi kapsaminda is ve islemlerini
yiiriitmekte olup s6z konusu Yonetmeligin “Ucret Tespiti” baglikli 27°nci maddesinde;

(1) Kurulusun aylik bakim ticreti valinin veya gorevlendirecegi bir vali yardimcisinin
baskanhiginda 11 Miidiirii, Biiyiiksehir Belediyesi/Belediye, Defterdarlik, Sanayi ve Ticaret il
Miidiirliigii ve il dahilindeki kurulug kurucularinin kendi aralarindan segecekleri bir temsilciden
olusan bir komisyon tarafindan tespit edilir. Belirlenen ticretler {istiinde licret tahsil edilemez.

(2) Komisyon, her y1l Aralik aymin ilk haftasinda toplanarak, gelecek yilin aylik bakim
iicretlerini tespit eder.

(3) Ucret; geginme endeksi ile toptan egya fiyat endekslerindeki artis oranlar1 esas olmak
lizere, sosyo-ekonomik kosullar, personel, beslenme, kira, 1s1tma, onarim, diger cari giderler ve
amortismanlar dikkate alinarak, kar oraninin eklenmesi sonucunda tespit edilir.

(4) Komisyon, il dahilinde aylik bakim ticretlerini taban ve tavan olarak tespit eder.

(5) Tespit edilen iicret, valilik onayma sunulur. Onay sonrasi, ocak ay: itibariyla
yiirtirliige girer. Ucret onayinin bir 6rnegi genel miidiirliige gonderilir.

(6) Aylik bakim iicretine; barinma, beslenme, ilag takibi, enjeksiyon, pansuman,
tansiyon 6lgiimii, basit tibbi miidahaleler, alt bezi ve temizlik hizmeti giderleri dahildir. Bu
hizmetler i¢in yash veya yakinlarindan ayrica iicret talep edilemez.

ifadeleri yer almaktadir.

Bahsi gegen kuruluglarin iicret tespiti yukarida anilan madde g¢ercevesinde Valilik
tarafindan yapilmaktadir.

07.08.2008 tarihli ve 26960 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren Ozel
Huzurevleri ile Huzurevi Yagsl Bakim Merkezleri Y6netmeligi’nin 27 inci maddesi kapsaminda
kuruluslarin aylik bakim {icretleri il 6zelinde taban ve tavan fiyat olarak belirlenir. Bu nedenle
kuruluslarin tavan ve taban fiyatlar illere gore farklilik gostermektedir.

Ozel huzurevi ve yash bakim merkezlerine Bakanhigimiz tarafindan tesvik
verilmemektedir.

Soru onergesinde yer alan diger konular, diger bakanliklarin gérev ve faaliyet alaninda
oldugundan degerlendirilememistir.



