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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Ulagtirma ve Altyap: Bakam1 Abdulkadir Uraloglu tarafindan
Anayasanin 98’inci, Meclis I¢tiiziigiiniin 96’1inct ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak
yanitlanmasini saygiyla arz ederim. 03.01.2024

Zonguldak Milletvekili

Ulkemizdeki mobil haberlesme hizmetlerinin kapsam ve kalite kriterleri gesitli kanun ve
yonetmelikler ile giivence altina alinmig, bu gergevede 2G/3G/4,5G hizmeti sunan GSM
Operatorii isletmecilerine ¢esitli yiiktimliliikler getirilmistir.

S6z konusu yiikiimliiliiklere gére Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) son verileri baz alinarak
Niifusu 500 ila 1000 arasinda olan yerlesim yerlerinde en az bir Operator tarafindan GSM
hizmeti sunulmasi, niifusu 1.000 ve lizeri olan yerlerinde ise lilkemizde faaliyet gosteren ii¢
GSM operatériiniin tamaminin mobil kapsama saglamasi zorunlu tutulmustur.

Ancak Niifusu sadece 500 olan bir yerlesim yerinde dahi GSM isletmecilerinin ulusal ve
uluslararasi hizmet kalitesi standartlarinin belirlenmesine yonelik bir¢ok diizenleme olmasina
ragmen yurt genelinde bu niifusun ¢ok daha iizerinde vatandagimizin yasadig: birgok noktada
meydana gelen ¢esitli sebeke sorunlari, alinan hizmetlerin kalitesinin siklikla sorgulanmasina
neden olmaktadir.

Bu duruma en ¢arpici Orneklerden biri iniversite ogrencilerinin yogun olarak yasadigi
Zonguldak’in Kozlu ilgesinden verilebilmektedir. Aktif olarak 34.413 6grencinin drgiin egitim
gordiigii Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ana kampiisiiniin bulundugu bélgede GSM
operatorlerce sunulan mobil haberlesme hizmetlerinin kalitesi son derece yetersizdir.

Bolgedeki sebeke yetersizlikleri sebebiyle iletisimlerde biiyiik aksakliklar yasanmakta, siklikla
yasanan internete baglanma sorunlar1 ve diisiik veri hizlar1 online egitimlerini aksatmaktadir.

Bu baglamda;
1. Bélgedeki mobil haberlesme hizmetlerinin kapsam ve kalitesinde yasanan sorunlarin

kaynagi nedir? Bu hususta Bakanligina veya bagh kuruluslarimza iletilen sikdyetler
bulunmakta midir?
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2. Bolgede GSM mobil telefon hizmeti veren operatdrlerin sunmay: taahhiit ettikleri
hizmetin kalitesi, “GSM Mobil Telefon Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Olgiitlerinin
Elde Edilmesine iliskin Tebligde” belirlenmis olan hedef degerleri saglamakta midir?
Sunulan hizmetlerin kalitesinin belirlenmesi hususunda Bakanliginizca 6l¢iim ve saha
testleri yapilmakta midir?

3. Bolgede GSM Mobil telefon hizmeti veren igletmelerin, taahhiit ettikleri hizmetlerin
kalite standartlarim sagla(ya)mamasi nedeniyle, ilgili isletmelere Bakanligimzca hangi
yaptirimlar uygulanmaktadir? Bakanliginizca bslgedeki hizmet kalitesinin arttirilmasi
ve magduriyetlerin giderilmesi hususunda hangi girisimlerde bulunulmus yahut
bulunulacaktir? 03.01.2024
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