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Hakkari Milletvekili Sayin Oznur BARTINe Ait 7/11975 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine iliskin Cevap Metni

Engelli bireylerin insan hak ve 6zgiirlikklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasim
ongoren Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesme (EHIS) iilkemiz tarafindan 2009 yilinda,
Sézlesmeye Ek Ihtiyari protokol ise 2015 yilinda onaylanmistir. EHIS in 33 tincii maddesi geregi
odak kurum olan Bakanligimiz, Stzlesme’nin uygulanmasimin tesvik ve temin edilmesi ile
izlenmesini saglamak tizere ilgili ve sorumlu taraflarla is birligi i¢inde ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Bununla birlikte; tilkemizde tiim kamu kurum ve kuruluslarinin politika, program ve
hizmetlerine iligkin tasarim, uygulama, izleme ve degerlendirmelerinde engellilik konusunu hak
temelli bir yaklasimla g6zetme, politikalarin etkinlik ve verimliligini engelliler agisindan ortaya
koyan degerlendirmeler yapma, gerekli biit¢eyi tahsis etme ve engellilik agisindan ayristirilmis
verileri saglama yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.

Engellilerin esit vatandaslar olarak potansiyellerini gergeklestirebildikleri igermeci bir
toplum olma yolunda, iilkemizin vizyonunu ortaya koyan 2030 Engelsiz Vizyon Belgesi, kamu
kurum ve kuruluslari, engellilik alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslari ve bu alanda
calismalar ytriiten akademisyenlerin katilimiyla Bakanligimiz koordinasyonunda hazirlanarak
03.12.2021 Diinya Engelliler Giinii’'nde Cumhurbaskamimiz Sn. Recep Tayyip ERDOGAN
tarafindan ilan edilmistir. ‘Engelsiz Vizyon’; 2030’a kadar iilkemizin engellilik konusundaki
topyekin yaklagimini ortaya koyarak tiim politika, program ve hizmetlerde engellilik konusunun
hak temelli ve igermeci bir anlayisla ele alinmasini amaglamaktadir. “Icermeci ve Erisilebilir
Toplum”, “Haklarin Korunmas: ve Adalet”, “Saghk ve lyilik Hali”, “Kapsayict Egitim”,
“Ekonomik Giivence”, “Bagimsiz Yasam”, “Afet ve Insani Bakimdan Acil Durumlar” ve
“Uygulama ve Izleme” olarak 8 baslik altinda, 31 hedef ve 107 eylem alanindan olusmaktadir.

2030 Engelsiz Vizyon Belgesi’nin amag¢ ve hedeflerinin eylem planlarn ile hayata
gegirilmesi amaciyla 2023-2025 donemini kapsayan ilk Engelli Haklar Ulusal Eylem Plani yine
katilimei bir anlayigla hazirlanmistir. Eylem Plani’nin uygulanmast igin 03.02.2023 tarihli Resmi
Gazete’de Cumhurbagkanlifi Genelgesi yayimlanmistir.

Eylem Plani’nda

1. igermeci ve Erisilebilir Toplum alanindaki engelli bireylerin sosyal, kiiltiirel etkinlikler
ile turizm, rekreasyon ve spor faaliyetlerine katiliminin gii¢clendirilmesi hedefini ger¢eklestirmek
lizere;

e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigmin sorumlulugunda “Tiirk Isaret Dili’nin iilke
geneline yayginlastirilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmas1”,

e Tiim kamu kurum ve kuruluslarimin sorumlulugunda “Isitme engelli bireylerin kamu
kurumlarindan bilgi alabilmelerini teminen goriintiilii isaret dili terciiman desteginin
saglanmasi konusunda ¢alismalar yapilmasi1”,

e Icisleri Bakanhg, Saglik Bakanliga ve yerel yonetimlerin sorumlulugunda “Polis Imdat,
Jandarma, Itfaiye hatlarinin isitme engelli bireyler tarafindan kullanimina yonelik
goriintiilii isaret dili tercliman destegi saglanmas1”,

2. Saglik ve lyilik Hali alanindaki engelli bireyler agisindan kapsayici, karsilanabilir ve
erisilebilir saglik hizmetlerinin gliglendirilmest hedefini gergeklestirmek tizere;




¢ Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Milli Egitim Bakanligi, Saghik Bakanlig1 ve Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig1 ile Universitelerin sorumlulugunda “Saglik hizmetleri konusunda
hastalara yonelik hazirlanan tiim materyallerin erisilebilir bigimde sunulmasi1”
e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhiga ve Saglik Bakanhiginin sorumlulugunda “Isitme
engelli bireyler i¢in saglik hizmeti sunumunda isaret dili tercliman desteginin artirilmast”
faaliyetleri belirlenmistir.

Bakanhgimiz 2015-2017 yillar1 arasinda Tiirk Isaret Dili Arastirma Projesini hayata
gecirmistir. Projeye 26 ilden 116 Tiirk isaret dili anadili konusucusu isitme engelli birey
katilmigtir. Derlenen video kayitlar ¢oziimlenerek, Tiirk Isaret Dili Dilbilgisi Kitabinin
yayinlanmas: saglanmigtir. S6z konusu kitap Tiirkce ve Ingilizce olarak toplam 2.000 adet
basilmistir. Halen elektronik formatina Bakanligimiz internet sayfasindan ulasilabilmektedir.

Ayrica proje kapsaminda ¢oziimlemesi yapilan isaretler igerisinde en sik kullanildigt
tespit edilen 2000 isaretin anlam karsiliklari hem Tiirk¢e hem de Tiirk Isaret Dilinde verilmistir.
S6z konusu isaretlerin ciimle i¢erisinde kullanimina y6nelik olarak 6rnek videolar paylasilmistir.
Anilan s6zIliigi https://tidsozluk.aile.gov.tr/ adresinden ulagilabilmektedir. S6zliige bugiine kadar
150 farkh iilkeden 4.5 milyondan fazla erisim saglanmigtir.

Bakanlhigimizca Tiirk Isaret Diline giris niteliginde 6grenciler ve gretmenlere yonelik
hazirlanan egitici videolarda, erisilebilirlige yonelik farkindalik saglanmasi ve isitme engellilerin
erisilebilirlik agisindan en 6nemli ihtiyaci olan isaret dili ile iletisim saglamaya dikkat ¢ekilmesi
amaglanarak, 10-16.05.2020 y1l1 Engelliler Haftasinda Milli Egitim Bakanliginin uzaktan egitim
programlarinda yayimlanmaistir.

Bakanligimizca 2021 yilinda baslanan “Erisilebilirlik Atolyeleri: Web Erisilebilirlik
Egitimlerine 2022 ve 2023 yilinda da devam edilmistir. Bu egitimlerle bilgi ve iletisim
teknolojileri alanlarinda galisanlarin kamu kullanimina agik tiim web sitelerinin erigilebilirligini

saglamalart amaciyla bilgi ve biling diizeylerinin artirtlmast hedeflenmistir.

Isitme engelli bireylerin egitim, sosyal hayata katilim, ¢alisma hayat, cevre ile etkilesim,
yasal haklar1 6grenme ve bunlari kullanma, kamu hizmetlerinden yararlanma vb. siireglerde
iletisime, hizmete ve bilgiye erisim sorunlarinin ¢dziime kavusmast igin;

e Haftanin her giinii 08:00-22:00 saatleri arasi1 goriintiilii hizmet veren AILEM Engelsiz
Iletisim merkezi hizmete agilmustir. S6z konusu iletisim merkezinde istihdam edilen 10
Tiirk Isaret Dili terciimani ile her an ve durumda isitme engelli bireylere ¢eviri hizmeti
verilmektedir. Isitme kayipli bireyler merkezimize https://ailemtid.aile.gov.tr/ adresi
{izerinden erisebildigi gibi akilh telefonlarma indirdikleri “AILEM” uygulamasi
iizerinden de tek tusla terciimanlarimiza erisebilmektedir.

e Alo 183 Hattina isaret dili bilen personel gorevlendirilerek, isitme kayipl
vatandaslarimizla, 3G uyumlu telefonlar ile hafta i¢i 08:00-24:00 saatleri arasinda,
Cumartesi~Pazar giinleri ise 08:00-17:00 saatleri arasinda 0 549 381 0 183 nolu hat
iizerinden goriintiilii gériisme yapilabilme imkan1 saglanmugtir.

e Alo 144 hattina isaret dili bilen personel gorevlendirilerek, isitme ve konusma engelli
vatandaslarimizla, 3G uyumlu telefonlar ile hafta i¢i 08:00-21:00 saatleri arasinda 0 549
441 21 44 nolu hat iizerinden goriintiilii gériisme yapilabilmeleri saglanmistir.

e Saglik Bakanligi isitme engelli vatandaglarimizin saghk hizmetlerine erisimi noktasinda
hizli ¢oziimler iiretebilmek amaciyla Engelsiz Saglik {letisim Merkezi (ESIM)’ni hizmete



agmustir. S6z konusu merkezde Tiirk Isaret Dili Terciimanlari ile 7 giin 24 saat ¢eviri
hizmeti verilmektedir.

e 112 Acil Cagri Merkezinde 16 Tiirk Isaret Dili Terciimani istihdam edilmistir. Isitme
kayipl bireyler acil durumlarda 7/24 Tiirk [saret Dili Terciimanlarindan goriintiilii destek
alabilmektedir.

¢ e-Devlet internet sayfast tizerinden Cagr1 Merkezindeki Tiirk Isaret Dili Terciimanlarina
canli baglant1 yapilarak e-Devlet Kapisi ile ilgili tiim sorulara gériintiilii olarak destek
alinabilmektedir.

e THY sitesi tizerinde gelistirilen goriintiili ¢agri merkezi sistemi ile isitme kayiph
yolcularin bilet alim, bilet degisikligi, tarife hakkinda bilgiler, u¢us hakkinda hizmet
alabilmeleri saglanmaktadir.

e Engelsiz e-PTT hizmeti ile isitme engelli kullanicilarin, birgok tirtiniin tanitimini Tiirk
Isaret Dili ile izlemesi saglanmistir.

e Baz belediyelerde Tiirk Isaret Dili Terciimanlari istihdam edilmistir.

e Diyanet [sleri Baskanhiginda istihdam edilen Tiirk Isaret Dili Terciimanlan ile isitme
kayipl1 bireylerin dini bilgiler ile dini hizmetlere engelsiz erisimi saglanmaktadir.

e TRT ve bazi1 6zel TV kanallarinda istihdam edilen Tiirk Isaret Dili Terciimanlari ile aksam
haberlert engelsiz olarak sunulmaktadir.

e Anadolu Ajansi, istihdam ettigi Tiirk Isaret Dili Terciimanlan ile haberlerini engelsiz
olarak sunmaktadir.

e Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati Isaret Dili Terciimani atamasina iliskin ayrilan
kadro sayist 108°dir. Tiirkiye genelinde Bakanligimiza bagh; Merkez ve tasra
teskilatimizda 53 ilde, toplam 78 Tiirk Isaret Dili Terciimani, Bakanhgimiza baglh
AILEM Engelsiz letisim Merkezi kapsaminda 10 Tiirk Isaret Dili Terciimani, ALO 183
Siddetle Miicadele ve ALO 144 Sosyal Yardim hatlarinda da bulunmak tizere toplam 92
Tiirk Isaret Dili Terciimam gérev yapmaktadir.

Tiirk Isaret Dili iilkemiz sinirlar igerisinde tiim isitme engelli vatandaslarimiz tarafindan
kullamlan ortak dildir. Ayrica KKTC’de de Tiirk Isaret Dili kullanilmaktadir.



