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: a) 17.05.2024 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1428522 sayih yaziniz. 661 Gl 16

b) 11.06.2024 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1442326 say1li yaziniz.
c) 18.07.2024 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1460748 sayil1 yaziniz.
¢) 08.08.2024 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1472918 sayil1 yazinz.
d)02.09.2024 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1488487 sayil1 yaziniz.
e) 02.10.2024 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1503002 sayil1 yaziniz.

Ilgi yazilar ekinde yer alan soru onergelerine iliskin Bakanligimizca hazirlanan

cevaplar Ek'te sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Mehmet Nuri ERSOY
Bakan

Ek: Liste ve Cevaplar (22 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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ANTALYA MILLETVEKILI SAYIN AYKUT KAYA’NIN 7/11761 ESAS SAYILI
SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Bakanligimiz (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii) ca;

Seyahat acentesi ile miisteri arasmda gerceklestirilen ve konaklama tesisinin
konfirmesiyle tamamlanarak s6zlesmeye baglanmis bir rezervasyonda, her iig tarafin
da hak ve yiikiimliiliikleri ortaya ¢ikmaktadir. Kesinlesmis bir rezervasyona istinaden
daha sonrasinda konaklama tesisinin miisteriden ilave {icret talep etmesinin nedeni
acik, anlagilabilir olmali ve Anayasa’ya, yiiriirliikteki Kanunlara, yapilmis sozlesme
hiikiimlerine aykirilik teskil etmemesi gerekir.

Bu cercevede; Bakanligimiza intikal eden sikdyet dosyasindaki iddialar,
sikayete iligkin turizm isletmesinin yaptig1 savunma yazisindaki gerekgeler ve gsikayet
konusunun 6znel kosullar1 dikkate alinip, incelenerek sonuglandirilmaktadir.
Yukarida belirtilen hususlara uyulmasi sartiyla, turizm belgeli isletmeler
uygulayacaklar1 fiyatlar1 gercekci ve pazarlanabilir olmasi kaydiyla serbestce
belirlemekte ve pazarlama, fiyat belirleme konularinda Bakanlifimizca herhangi bir
miidahalede bulunulmamaktadir. Piyasa kosullart boyle olmakla birlikte, baz
konaklama igletmeleri ozellikle diinyanin en ok turist gonderen {ilkelerinde faaliyet
gosteren tur operatorleri/seyahat acenteleri ile bir sonraki sezon igin doluluk ve 6deme
garantili kontenjan sozlesmeleri yapabilmektedir. Bu tiir sézlesmelerde, tesisin tiim
odalarinin dolulugu, odalar dolmasa bile tiim odalar i¢in 6deme yapilmasi garanti
edilmektedir. Bu yolla konaklama igletmesi bir sonraki sezon igin yiizde yiiz doluluk
ve Odeme garantisini almakta ve ¢ogu zaman da 6demenin bir kismini alma imkanina
kavusmaktadir. Buna bagh olarak zarar riskini sifirladig: gibi, pazarlama ve satig
giderlerinden de kurtulmaktadr.

Biitiin bunlar konaklama isletmesinin yabanct biiyiik tur operatorlerine daha
rekabetgi fiyatlar verebilmesini saglamaktadir. Bunu kolaylastiran bir husus da en ¢ok
turist gonderen tilkelerde bir sonraki yil tatillerinin ¢ok dnceden planlanmasi ve satin
almarak 6deme yapilmasidir.

Bu baglamda, basinda yer alan habere konu Bakanligimizdan Turizm Isletmesi
Belgeli s6z konusu tesis hakkinda bir vatandagmizin rezervasyonu tesis tarafindan
konfirme edildikten sonra milliyet farki seklinde haksiz bir gerekge ile {icret alinmasi
nedeniyle tesis hakkinda 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu'nun 33’iincii maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendi geregince idari yaptirim idari uygulanmais, soz konusu tesis
tarafindan vatandasimiza 6demis oldugu ek {icret farkinin dogrudan iade edildigi
Bakanhigimizca tespit edilmistir.
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Ayrica, tilkemizde bulunan farkli konaklama tesisleri tarafindan milliyet fark:
ad1 altinda ek iicret alinmasmna yonelik sikayetler CIMER fizerinden veya dogrudan
Bakanhgimiza intikal etmekte, konu hakkinda, ilgili tesislere yonelik gerekli inceleme
baglatilmakta ve yukarida belirtilen ilkeler dogrultusunda islemler yiiriitiilmektedir.
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