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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorularimin Ticaret Bakam Prof. Dr. Omer BOLAT tarafindan
Anayasanin 98. ve TBMM Ictiiziigiiniin 96. ve 99. Maddeleri uyarinca yazili olarak

cevaplandirilmasinm arz ederim. — :
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istanbul Milletvekili

Bursa/Yildinm ilgesinde ikamet eden Ayhan DEDE, 2019 yilinda Bakanliginizin Cagn
merkezinin 444 84 82 numarasim1 arayarak, VODAFONE reklamlarindaki usulsiizliikleri,
yaniltic1 ve aldatici bilgilerle tiiketicilerin yanlis yénlendirildigi yoniinde sikayette bulundugu,
Ayhan DEDE’nin bu sikayeti {izerine Bakanliginiza bagh “Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirliigi” tarafindan inceleme yapildigi, inceleme sonucunda Ayhan
DEDE’nin sikayetinin yerinde goriilerek, diiriist rekabet ilkelerine aykirilik nedeniyle 6502
sayil1 Kanunun 63 ve 77. maddeleri uyarica VODAFONE sirketinin 3 televizyon reklamlarina
usulsiizliik nedeniyle durdurma cezasi verildigi bilinmektedir.

Ancak, Ayhan DEDE’nin ¢agri merkezinizi arayarak sikayette bulundugu telefon numaralarina
daha sonradan engelleme getirilmigtir. Cagr1 merkezinizi aradigi zamanlarda ses kayitlarina
gore herhangi bir hakarette bulunmadigini belgeleri ile beyan eden Ayhan DEDE, Ruhsar
PEKCAN’in bakanlik yaptigi dénemde bir mahkeme karar olmadan, neden telefonlarina
engelleme yapildig1 yoniindeki dilekgeleri {izerine, donemin Ticaret Bakanhg Bilgi Islem
Daire Bagskani Rasim KUTLU tarafindan aranarak, 6ziir dileme ve engellemelerin dogru
olmadig1 y6niinde goriisme yapildigi, buna ragmen Mayis 2020 tarihinde, Ticaret Bakanlig:
¢agr1 merkezini bos yere aradigi iddiasi ile hakkinda kamu davas: acildig1 anlagilmaktadir.

Bu baglamda;

1. Ayhan DEDE’nin, ¢agri merkezinizi aradif: telefon numaralarina neden engelleme
getirilmigtir?

2. Ayhan DEDE’nin, telefon numaralarinin engellenmesinde mahkeme karan var midir?

3. Ayhan DEDE’nin, Ruhsar PEKCAN’in bakanhk yaptifi donemde, telefon
numaralarinin neden engellendigini 6grenmek i¢in Bakanliginiza verdigi dilekgelere ne
islem yapilmigtir?

4. Ayhan DEDE’nin, ¢agn merkezinize yaptig1 sikdyeti hakli goriilerek Vodafone
reklamlarina durdurma cezas verildigi halde, neden Bilgi Islem Daire Bagkani Rasim
KUTLU tarafindan ¢agr merkezinizi gereksiz yere mesgul ettigi gerekgesi ile hakkinda
kamu davasi agilmasi istenmistir?

5. Ayhan DEDE’nin yasadigi bu magduriyete sebep olan sorumlular hakkinda
Bakanlhiginizca herhangi bir islem yapilmis midir?



