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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Ilgi  :01.07.2024 tarihli ve E. 43452547-120.07.04-1451476 sayil1 yazimz.,
Kocaeli Milletvekili Sayin Omer Faruk GERGERLiOGLU tarafindan verilen “MHRS
iizerinden randevu alamayan vatandaslara iliskin” 7/13310 sira say1l1 yazili soru 6nergesinin cevabi

ilisikte sunulmaktadir.
Arz ederim.
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Kocaeli Milletvekili Saymn Omer Faruk GERGERLIOGLU tarafindan verilen “MHRS
iizerinden randevu alamayan vatandaslara iliskin” 7/13310 sira sayil yazili soru 6nergesinin
cevabidir.

Tarafima iletilen mesajda;" 182 hastane randevu sistemini aradim egim i¢in randevu almak
istedim ancak bana MHRS web sitesi iizerinden telefon ile dogrulama yapmamut sdylediler ancak bu
sistemi akilli telefon kullanamayanlar dogrulama yapamamaktadir. Bir¢ok insan bu sistemi
kullanmay1 bilmiyor. Bakanlhiga dilek¢e verdim 184 beni arad: sitemin aynen devam edecegi iptal
edilmeyecegini ve yakinlarimizdan yardim alarak randevu alabilecegimizi iletti. Bu sistemin
kaldirilmasim talep ediyoruz." ifadeleri yer almaktadir.

Bu baglamda;

SORULAR:

SORU 1I- Tarafima iletilen iddialar dogru mudur?

SORU 2- Eger bu iddialar dogruysa konu ile ilgili yaslt ve hasta yurttaslarimizin hastanelerden
kolay randevu alabilmesi amaciyla bakanligimin yapmis oldugu ¢alismalar var midir? Varsa bunlar
nelerdir?

SORU 3- Bu ve benzeri konular ile ilgili bakanhigimza iletilen sikayet sayis1 kagtir?

CEVAPLAR: 1,3.

Bakanligimiza bagli saglik kuruluslarinda; MHRS randevular: her bolge, her il, her hastane
ozelinde niifus sosyokiiltiirel yap1, cografi durum, randevu talebi, hastanenin rolii, hekimlerin sayist
vb. pek ¢ok degiskenin arz talep dengesini etkiledigi, ayn1 hastane iginde branslarin agabilecegi
muayene kapasitesi ve randevu taleplerinin degiskenlik gésterebildigi goriilmektedir, MHRS hekim
¢aligma cetvelleri; hastane durumu, hekim ¢aligma saatleri ve vatandag gereksinimlerine gore aym
gin ile 15 giin tarihleri araliginda randevu alinabilecek sekilde planlanmakta ve bu planlama
dogrultusunda saglik hizmeti sunulmaktadir. Ayrica vatandaslarimizin randevulu olup olmadiklarina
bakilmaksizin hastaneye bagvurular: halinde muayene talepleri kargilanmaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



