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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Iigi  :26.02.2024 tarihli ve 1386420 sayili yaziniz.

Ilgi yazi ekinde alman Bolu Milletvekili Saymn Tiirker ATES tarafindan Bakanligimiza
yoneltilen 7/9502 Esas Numarali soru nergesine, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin 99 uncu
maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.
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Bolu Milletvekili Sayin Tiirker ATES’ e Ait 7/9502 Esas Numaral1 Yazili Soru Onergesine
[ligkin Cevap Metni

Aile danigsmanlig: stireci, aile danigmam ile aile fertleri arasinda giivene dayah bir
iligkinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi; ailenin ihtiya¢ ve sorunlarinin tanimlanmasi; bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik amaglar olusturulmasi; olast miidahalelerin planlanmasi ve uygulanmasi
seklinde devam eden profesyonel yardim stirecini ifade etmektedir. Siire¢ yapis1 geregi birden
fazla goériigmeyi icermektedir. Aile danigmanlifi hizmetlerini sunarken niceliksel hedefler
belirlenmesinin yam sira niteliksel gelisim ile hizmetin kurumsal kapasitesini ve niteliginin
artirilmasti yolu ile ailelerin hizmetten sagladiklari temel faydanin artirilmasi hedeflenmektedir.

Aile danigmanlig1 hizmetinin talep odakli, birden fazla gériismeden olusan, uzun siireye
yayilan, bireysel olarak ve ailelerin beklenti/ihtiyaglarina yonelik sunulan bir nitelik tagimasi
nedeniyle; bu hizmete yonelik hedeflenen ¢aligmalar yapilirken hizmetin bu 6zellikleri ve gegmis
yil gergeklesmeleri dikkate alinmaktadir.

ASDEP kapsaminda sahadaki ihtiyaglar ¢ergevesinde hedefler belirlenmekte, belirlenen
hedeflerin gergeklesmesi saha ihtiyag hedeflerinin genisleme ya da daralmasina neden
olmamaktadir. Hizmetin niteligi kapsaminda ge¢mis doneme bakildiginda yillik olarak ortalama
1 milyon haneye ulagilmakta oldugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede sonraki yil hedefleri de
uyumlu bir sekilde belirlenmistir.

Bagvuru sahibinin goniillii katilimmna dayanan aile damismanlhigi kapsamindaki
memnuniyetin 6l¢limiinde hedefler hizmetin niteligi de dikkate alinarak olusturulmakta ve bu
diizeyin yiikseltilmesi i¢in meslek personelinin ihtisaslagmasina ve hizmetin kalitesini artirmaya
yonelik ¢aligmalar gergeklestirilmektedir.

Ote yandan, Bakanlifimizca Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma (SYD) Vakiflari
araciligiyla ihtiyag sahibi vatandaglarimiza yonelik basta 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay1 Tesvik (SYDT) Kanunu olmak {izere 2022 sayili 65 Yasim1 Doldurmus Mubhtag,
Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanun ve diger mevzuat
hiiktimleri dogrultusunda sosyal yardim programlan ylirtitiilmektedir. Yiirtitiilmekte olan sosyal
yardim programlar1 diizenli ve siireli nitelikte olmak {izere aile yardimlari, barinma ve gida
yardimlari, engelli ve yaglt yardimlari, saglik yardimlar, egitim yardimlan ve proje destekleri
olarak simiflandirilmaktadir.

Bu kapsamda Bakanhigimiz tarafindan hayata gegirilen Sosyal Yardim Programlarina
vatandaglarimiz gerek e-Devlet ilizerinden gerekse de ikametlerinin bulundugu Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina miiracaat ederek bagvurabilmektedir. Bagvurular
dogrultusunda vatandaglarimizin ihtiyaglari yukarida belirtilen kategoriler kapsaminda Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflan araciligiyla karsilanmaktadir. ‘




