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Iigi : 18.07.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1460748 sayih yazimz.

[lgi’de kayitli yaziyla talep edilen Antalya Milletvekili Av. Aliye COSAR’a ait
05.07.2024 tarihli 7/13995 sayili soru 6nergesi incelenmistir.
Bu baglamda,;

“12 Saatlik Vardiya Sistemi Caligma Usul ve Esaslar1” ile ilgili 112 Acil Cagn
Merkezlerine gonderilen bir ¢aligma ve talimat bulunmamakta olup kurumsal hafizanin,
kurum aidiyetinin, personel konsantrasyonunun arttirilmasi, sunulan hizmet kalitesinin
ylikseltilmesi amaciyla ¢alisma sisteminin 12 saati agsmayacak sekilde diizenlenmesi,
13.12.2023 tarihinde diizenlenen Merkez Koordinasyon Komisyon Toplantisinda karara
baglanmistir. Bu dogrultuda yiiriitiilen is ve islemlerde mevzuat hitkiimlerine uygun hareket
edilmektedir. Ayrica alinan kararlara istinaden paydas kurum personeli ¢aligma sisteminin de
12 saati asmayacak sekilde diizenlenmesi ve iilkemiz genelinde standardizasyonun
saglanmasi planlamaktadir.

12 saatlik vardiya sistemlerinde ndbet sirasinda kullanilan molalar is sagligi ve
giivenligi normlar1 dikkate alinarak kisa siireli ama sik dinlenme aralari (en az 1 saat en fazla
2 saat galismanin ardindan 15 dakika ihtiyag¢/dinlenme molasi ve uzun dinlenme molas:
giindiiz vardiyasinda 1 saat, gece vardiyasinda 2 saat) seklinde planlanirken personelin aktif
(fiili) caligma siiresi 9 saattir.

Vardiya izinleri, 657 sayil1 Devlet Memurlar:1 Kanununun 178. maddesinin (B)
fikrasinda “Kurumlar gerektigi takdirde personelini giinliik ¢calisma saatleri disinda fazla
caligsma licreti vermeksizin ¢aligtirabilirler. Bu durumda personele yaptirilacak fazla
caligmanin her sekiz saati i¢in bir giin hesabu ile izin verilir. Ancak, bu suretle verilecek iznin
en ¢ok on giinliik kismi yillik izinle birlestirilerek yili i¢inde kullandirilabilir.” hiitkmii
dogrultusunda planlanmaktadir.

81 il 112 Acil Cagr1 Merkezlerinde istihdam edilecek personel sayisi ¢gagri merkezi
parametreleri hesaplamasi kullanilarak belirlenmekte ve bu dogrultuda personel planlamasi
yapilmaktadir.
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112 Acil Cagr1 Merkezlerinde Cagri Merkezi Parametreleri Hesaplamasina gére
yaklagik 2800 ¢agr1 karsilama personelinin ¢aligmasi uygun goriilmiigtiir. Tiirkiye genelinde
112 Acil Cagr1 Merkezlerinde yapilan alimla birlikte 3044 ¢agr karsilama personeli gorev
yapmaktadir.

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununun 4’{incii maddesinin (B) fikrasina gore
06/06/1978 tarihli ve 7/15754 sayili1 Bakanlar Kurulu Karar1 ile yiiriirliige konulan
Sozlesmeli Personel Calistirilmasina Iligkin Esaslar ile Ek ve Degisiklikleri cercevesinde
personel sayisinin yeterli diizeye ¢ikarilmasi amaciyla Personel Genel Miidiirliigiince
personel alimi iglemleri devam etmektedir.

10/02/2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbagkanlig1 Tegkilatt Hakkinda Cumhurbagkanlif
Kararnamesinin 271. maddesinde “(4) Tiim acil ¢agrilan karsilamak, sevk ve koordinasyonu
saglamak iizere bilyliksehir belediyesi bulunan illerde yatirim izleme ve koordinasyon
bagkanlig1 biinyesinde, diger illerde ise valilikler biinyesinde 112 Acil Cagr1 merkezleri
kurulur. Acil ¢agr hizmeti veren kurumlarin ¢agri hizmetini yiiriitmekle gérevli personeli
buralarda gorevlendirilir. Yeterli personel bulunmamast halinde valilik kadro, yer ve
unvanlarina bakmaksizin uzman, sdzlesmeli personel ve memurlar: bu merkezlerde
gorevlendirebilir. Bu merkezlerin is ve islemleri Saglik Bakanliginin uygun goriisii alinarak
Icisleri Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilacak yénetmelikle diizenlenir. (5) Cagr1 merkezinde 375
sayil1 Kanun Hitkmiinde Kararnamenin ek 25 inci maddesi uyarinca gegici gorevlendirme
yapilabilir.” hitkmii dogrultusunda Valiliklerin gerek ihtiyag¢ halinde baska kurumlardan
gerekse mevcut personelin kabiliyet, yetkinlik ve egitim durumlarina gére en verimli bir
sekilde degerlendirme yetkisi bulunmaktadir.

112 Acil Cagr1 Merkezlerinde istihdam edilen personelin temel ihtiyacina yonelik
hizmetlerin etkin, verimli ve saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in ¢aligmalarimiz devam
etmektedir.

Bilgilerinize arz ederim.
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