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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi : 20.10.2023 tarihli ve 1307929 sayil1 yaziniz.

ilgi yazi ekinde alinan Gaziantep Milletvekili Sayin Sevda KARACA DEMIR tarafindan
Bakanligimiza yoneltilen 7/5455 Esas Numarali soru Onergesine, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
I¢tiiziigiiniin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.
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Gaziantep Milletvekili Sayin Sevda KARACA DEMIR’e Ait 7/5455 Esas Numarali Yazili
Soru Onergesine iliskin Cevap Metni

Sosyal Hizmet Merkezleri; 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun “Tanimlar”
baglikli 3 {incti maddesinde “Sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin gergeklestirilmesinden,
ihtiyag sahiplerinin tespit edilerek ¢ocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yasli bireylere ve ailelerine
koruyucu, 6nleyici, destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin
bir arada ve en kolay ulagilabilir bigimde, gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yOnetimler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar: ve géniilliiler ile isbirligi iginde sunulmasindan
ve bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu giindiizlii sosyal hizmet kuruluslar1” olarak
tanimlanmigtir. 09.02.2013 tarihli ve 28554 say:li Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi ve Bakanligimizin bu hizmet alanlarina iligkin mevzuati uyarinca,
miiracaat odakl1 hizmetlerin yani sira arz odakli, yerinde ve biitiinciil bir yaklasimla, izlenebilir
bir sosyal hizmet anlayisiyla hizmet sunulmasi hedefleri dogrultusunda sosyal hizmet
merkezlerinin agiliglar gergeklestirilmektedir.

Bakanligimiza bagli kurum ve kuruluslarin genel teftisleri belirli siirelerde yapilmakta,
bagh kurum ve kuruluslarla ilgili ihbar ve sikayetler dogrultusunda inceleme ve sorusturma
stiregleri yiirtitiilmekte ve sonuglari ilgili birimlere geregi i¢in bildirilmektedir.

Diger taraftan Tunceli Aile ve Sosyal Hizmetler Il Midiirliigii gérevine son 10 yil
igerisinde biri kurum dis1 olmak lizere 6 personel gorevlendirilmistir. Hali hazirdaki I1 Miuidiirii
dahil onceki il miidiirlerinin tamami kurum igerisinde gorev yapan idareci personelden
se¢ilmigtir.




