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Hava mubhalefeti kaynaklr olaylarin elektrik dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan
tgtincti sahis miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlar1 basta olmak iizere lglincli sahis hatlarinda
meydana gelen arizalar ve lgiincli sahis elektrikgilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde
gbzlemlenen uygunsuz ¢éziimler gibi nedenlerden dolayr plansiz enerji  kesintileri
gergeklegebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili elektrik dagitim sirketince uygulanan yatirim ve bakim
¢aligmalar: kapsaminda planli kesintiler gerceklesebilmektedir.

Aynca dagitim bdlgesinde sebeke isletmeciligi sorumluluguna sahip olan elektrik dagitim sirketinin
bilgisi ve onay: diginda sebekeye ek tesisler kurulmakta ve trafo tesislerinin baglant1 noktalar:
degistirilmektedir. Baglanti ve Sistem Kullanim Yonetmeligine aykirt olarak tigiincii sahislar
tarafindan yapilan bu harici miidahaleler sebebiyle abonelerin baglanti anlasmalarindaki glic
ihtiyaglarina gore tasarlanan ve isletilen sebekeler agirt yiiklenme sebebiyle zarar gormektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
ayni zamanda Enetji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Tirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan calismalar ile bu kesintiler
detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatrim ve bakim programlari
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan Onleyici ve koruyucu bakim onarmm
¢alismalan ile aminda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik
arza dnleyici bakim programlart uygulanmaktadir.

Bununla birlikte elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina
iligkin yiktimliliikleri Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satig Faaliyetlerine Iliskin Kalite
Yonetmeligi (YOonetmelik) gercevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir Yonetmeligin
dagitim sirketleri/perakende satig sirketlerinin ticari kalite gostergeleri acisindan yiikiimli oldugu
asgari performans standartlarini diizenleyen 18’inci ve 27°nci maddelerindeki standartlarin ilgili
sirketlerce ihlali halinde, hem de yonetmelikte yer alan yillik kesinti esik siire ve sayilarinin astlmasi
durumunda kullameilarin tazminat hakkmin dogacag: hitkme baglanmistir. Yillik kesinti tazminatina
ilave olarak giinliik kesinti stiresinin kentsel dagitim bslgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bolgesinde
11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan
kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya
dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat: 6denmektedir.




