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Igili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayist ve ilgelere gore dagilimlarn aylik olarak  https://www.sedas.com/Tr/icerik kalite-
gostergeleri_590 internet adresinde yayimlanmakta olup bu bilgiler aym zamanda Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu Bagkanhgi'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik
kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan galigmalar ile detayl
olarak incelenmekte ve kesintilerin ¢nlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalari ile aninda
midahale edilmekte, faaliyet alanindaki elekirik tesislerine yonelik periyodik ariza énleyici bakim
programlar1 uygulanmaktadir.

Kocaeli ilimizin Kartepe Istasyon Mahallesi Adem Yavuz Caddesi’nde 24.12.2023 tarihinde yasanan
elektrik kesintisi, asir yiik kaynakli enerji dagitim panosundaki termik manyetik salter arizasi sebebi
yasanmis olup, yapilan miidahale sonucunda arizalanan manyetik salter degistirilerek bolge
enerjilendirilmistir.

Lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS ve/veya
EPDK tarafindan periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen
inceleme ve denetim raporlarmin geregi de EPDK tarafindan yerine getirilmektedir. S6z konusu
raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata
aykir faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Elektrik dafitim sirketlerinin tedarik siirekliligine iliskin mevzuattaki yiikiimliilikleri Elektrik
Dagitimi ve Perakende Satigina [liskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi ¢ergevesinde diizenlenmis olup
Yonetmeligin 18’inci ve 27'nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarinin
asilmasi durumunda kullanicinin tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak
giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bélgesinde 10 saat, kent alti dagitim bolgesinde 11 saat ve
kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi gebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler igin
kullameilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi
tarafindan uzun stireli kesinti tazminati Sdenmektedir. Aboneler elektrik dagitim sisteminden
kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iliskin zararin tazmini icin
dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmasi
durumunda ise bu uyusmazhk tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tilketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.




