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YAZILI SORU ONERGESINE ILiSKiN CEVAP

Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun, saglik ve giivenlik icinde, hizmet talep
edenlerin haklari korunacak sekilde yerine getirilmesi amaciyla gerekli organizasyonlari yapma
ve denetleme gorevi, 22/6/1965 tarihli ve 633 sayih Diyanet Isleri Bagkanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun “Bagskanligin hizmet birimleri, gorevieri ve yetkileri” baglikli 7
nci maddesi uyarmea Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigiine verilmistir. Bu kapsamda
hac ve umre seferleri, Diyanet Isleri Baskanlig1 ve/veya amlan Baskanligin denetim ve gozetimi
altmda uluslararas: her tiirlii seyahat hizmetleri verme yetkisini haiz seyahat acentalar:
tarafindan diizenlenmektedir. 633 sayili Kanunun 17 nci maddesi uyarmnca, amlan Bagkanlik
gerektiinde gorevleri gergevesinde Tiirkiye Diyanet Vakfi ile is birligi yapmaktadir.

Hac organizasyonuna dair tiim is ve islemler, 633 sayili Kanun, 10/12/1999 tarihli ve
99/13919 sayih Hac ve Umre Seyahatleri ile Ilgili Islerin Diyanet Isleri Baskanlgmca
Yiiriitiilmesine Dair Karar (Karar), 19/2/2013 tarihli ve 28564 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan Hac ve Umre Seyahatleri ile Iigili Islerin Diyanet Isleri Baskanhgnca
Yiiritiilmesine Dair Yonetmelik, 17/6/2014 tarihli ve 29033 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Diyanet Isleri Bagkanhig1 Gorev ve Caligma Yonetmeligi, Diyanet Isleri Baskanlig:
Gérev ve Caliyma Yonergesi, Diyanet Isleri Bagkanlipn Hac Yonergesi gergevesinde
yuriitiilmektedir.

Hac ve umre organizasyonlarinin yerine getirilmesi amactyla Hac ve Umre Hizmetleri
Genel Miidiirliigii tarafindan kafile sistemi olusturulmugstur. Bunun yani sira verilen hizmet
tirlerine gore iage ihtiyaglarmm kargilanmasi i¢in ayniyat ekibi, dini bilgilendirme
hizmetlerinin verilmesi igin irsat ekibi, saglik hizmetlerinin saglanmas1 icin saghk ekibi gibi
ayr1 ayr ekipler seklinde bir 6rgiitlenme olugturulmugtur. Ekiplerin ve kafilelerin idare ve
koordinasyonunu saglamak amaciyla Diyanet Isleri Baskanligi personeli arasmndan
gorevlendirme yapilabilmektedir. Hac organizasyonunda gorev alan personelin gorevlendirme

Ek



siiresi, yiriitiilen hizmetlerin niteligine gére degiskenlik gostermektedir. Hac ve umre
organizasyonlarinda gorevlendirilen personele, mezkiir Karar uyarinca belirlenen usul ve
esaslara gore 6deme yapilmaktadir.

Hac vazifesini yerine getirmek amaciyla 2024 yilinda 84.942 kisi kesin kayit hakki elde
etmigtir. Mezklir Karar uyarinca, tahsis edilen hac kontenjanmnin %60’1 Diyanet Isleri
Baskanligi, %40’1 Diyanet Isleri Baskanhgi ile sozlesme imzalayan seyahat acenteleri
tarafindan kullamlmaktadir. 2024 yihi hac organizasyonu kapsammda sunulan hizmetlere
yonelik yapilan anket sonucunda memnuniyet oraninmm %91,24 oldugu goriilmiistiir.

Hac organizasyonunda hacilarm kutsal topraklarda konaklama, ulasim, ibadet ve diger
tiim ihtiyaglar1 gibi Suudi Arabistan Hac Bakanlig: tarafindan belirlenen hizmetler karsiligmda
ilgili makamlara 6deme yapilmakta olup Diyanet Isleri Baskanlg: yasal yiikiimliilikleri
kapsaminda sundugu hizmetler karsiliginda herhangi bir kir amaci giitmemektedir. Ulkeler
arasinda hac bedelleri agisindan sunulan hizmet kalitesi ve gesitliligi gibi muhtelif kriterler
nedeniyle farkhilik olusabilmektedir.

Hacca giden vatandaslara saghk hizmeti sunmak amaciyla Mekke’de kurulan Tiirk
Hastanesi ile Mekke ve Medine’de kurulan saglik ocaklarma miiracaat eden vatandaglar
arasinda herhangi bir ayrim yapilmaksizin ilgili birimlerce acil saghk hizmeti sunulmakta olup
ileri diizeyde tedaviye ihtiyact olan vatandaslar Suudi Arabistan'daki hastanelere
yonlendirilmektedir.

Hac hizmeti alan kisilere hac1 olduklarini gosterir bir kart verilmektedir. Ancak bu kartin
ticreti, hac i¢in yapilan genel 6demeye dahil olup soru énergesinde bahsi gegen sekilde ayrica
bir bedel alindigna iliskin iddialar gergegi yansitmamaktadr.

Diyanet Igleri Bagkanlig1, hac mevsimi éncesinde organizasyonda gorevilendirilen kafile
bagkani, din gorevlisi ve ekip personeline yonelik yaptig1 tiim egitim seminerlerinde, ayrica
sosyal medya, televizyon ve radyo kanallar1 izerinden konu ile ilgili paylasimlar yapilmak
suretiyle; Suudi Arabistan’m resmi hac kontenjami diginda ilkelerine giris ve gikislar igin
verilen tiim vizeleri hac mevsimi diginda kullamlmak iizere verdigi, farkli yollarla hacca
gotiirlilmek istenen vatandaslara vaatte bulunan yetkisiz ve uygulama dis1 davranan kisilere de
itibar edilmemesine iliskin olarak gerekli uyarilar yapilmaktadir.

Belirlenen kontenjanin dismnda farkli vizelerle Suudi Arabistan’a giden vatandaslarla
ilgili olarak Diyanet Isleri Baskanhigmm herhangi bir yetkisi ve sorumlulugu bulunmamaktadir.
Miicamele vizesi, hac kontenjanindan bagimsiz olarak Suudi Arabistan’m Ankara
Biiyiikelgiligi tarafindan verilmektedir. Vizelerin kullammimna ve uygulanmasmna iligkin
hususlar, Suudi Arabistan tarafindan belirlenmektedir.

Bakanliklararas1 Hac ve Umre Kurulunun olusumuna iliskin olarak mezkér Kararmn 7
nci maddesinde “Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu; Diyanet Isleri Baskammn
baskanhginda, Hazine ve Maliye, Igisleri, Kiiltiir ve Turizm, Saglik, Ticaret, Ulastrma ve
Altyapr Bakanhiklarindan birer Bakan Yardimcisi ile Disisleri Bakanhig ve Tiirkiye Seyahat
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Acentalan: Birliginin birer temsilcisinden olugur. Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi temsilcisi
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca belirlenecek usul ve esaslar ¢ercevesinde, Baskanlikla sozlesme
imzalamig acentalar tarafindan kendi aralanindan segilir.” hilkkmii yer almaktadwr. Bu
kapsamda anilan Kurulda, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi temsilcisi olarak hac ve umre
hizmeti yapan seyahat acentelerinin kendi aralarinda segim yaparak belirledikleri temsilci
bulunmaktadir.

Diyanet Isleri Bagkanlig1 ile hac faaliyetleri yiiriitmek iizere sozlesme imzalayan
acentelere iligkin yetkili/gdrevli birimlerce somut bilgi ve belgeye dayanan konulara iliskin
tespitlerin yapilmasi halinde, 633 sayili Kanun ve mezkir Karar ile ilgili mevzuat uyarmmca
Bakanliklararas1 Hac ve Umre Kurulunun verece§i kararlara gore gerekli yaptmrimlar
uygulanmaktadir. Ayrica s6zlesme imzalamayan acentelere iliskin tespitler, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina bildirilmektedir.
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