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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  : 24.05.2024 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1432549 sayil1 yazimz.

f1gide kayitl yazilart ekinde yer alan, Istanbul Milletvekili Saym Celal FIRAT tarafindan verilen

7/12071 sayili yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
Prof. Dr. Omer BOLAT

Bakan

Ek: Soru Onergesi Cevabi (2 sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
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istanbul Milletvekili Saym Celal FIRAT’a_Ait 7/12071 Sayili Yazili Soru Onergesine

Iliskin Cevaplar:

Bakanliginz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iligkin cevaplarimiza
agagida yer verilmistir:

1-5)  Yazili soru 6nergesinde ismi gegen sahis tarafindan, Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi
(CIMER), E-Devlet ve Bursa Ticaret [l Miidiirliigii araciliiyla Bakanhgimza 2019 yilindan
itibaren toplam 165 bagvuru yapilmistir. Soru 6nergesinde bahse konu Telekomiinikasyon
Sirketi tarafindan verilen hizmetlere iligkin yapilan muhtelif bagvurular, Reklam Kurulu’nca
incelemeye alinmig ve Kurul tarafindan tesis edilen idari islemler hakkinda gikayet eden
sifatiyla mezkur sahsa bilgi verilmistir. Ancak ad1 gegen sahis, aym bagvurular siirekli
gondermekle birlikte, telefon araciliiyla basta ilgili uzman ve daire baskani olmak tizere
Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Midirliigi sekreterlerini ve uzman
personellerini aramaya devam etmistir. Anilan $irketten istenen savunma yazisinda da sz
konusu sahsin, Sirketin ¢agr1 merkezini yiizlerce kez aym gerekgeyle aramasi sonucu kendisine
cagr1 merkezi lizerinden hizmet verilmeme karar verildigi ifade edilmisgtir.

Sz konusu Telekomiinikasyon Sirketi tarafindan yayimnlanan ve anilan sahsin sikayetine
konu olan reklamlar hakkinda, 09.04.2019 tarih ve 283 sayili Reklam Kurulu’nda oy birligiyle
durdurma cezas1 verilmesine karar verilmis ve karar bagvuru sahibi sahsa hem postayla hem e-
postayla gonderilmistir. Bu kararin neticesinde anilan sahus, tiim televizyon kanallarini arayarak
s6z konusu reklamlarin durdurulmas: gerektigi konusunda kanallar1 ikaz etmis ve karar e-
postayla kanallara gondermigtir. Sahus, reklamlarin internet sitesinde halen yayinlanmaya
devam ettigi gerekcesiyle Bakanligimiza her giin sikdyet dilekgesi gondermeye devam etmistir.

Anilan sahis, asil talebinin Sirketin idari para cezas1 almast oldugu ve karardan memnun
olmadip1 gerekgesiyle firma para cezasi alana kadar sikayet edecegini tarafimiza defaatle
belirtmistir. Bununla beraber amlan gahis, ilgili uzman ve daire baskan1 hakkinda s6z konusu
Sirket ile ¢ikar iliskisi oldugu seklinde asilsiz iddialar igeren aramalarina devam etmis, stirekli
yeni bagvuru yapmakla birlikte oncelikli olarak kendi basvurularimin incelenmesi ydniinde
haksiz taleplerde bulunmustur.

Sahss tarafindan birgok farkli numarayla gerek ¢agri merkezi tarafindan yonlendirilen
aramalara gerekse ilgili personel, sekreterler ve daire bagkamnin dahili hatti iizerinden
dogrudan yapilan aramalara Bakanlifimiz personeli tarafindan numaraya bakilmaksizin
karsilik verilmis olup, iddia edildigi gibi bir engelleme yapilmamistir. Adi gegenin telefon
numaralarimn  engellenmesi  yoniinde Bakanlhigimizca ne idari ne de kazai karar
bulunmamaktadir.

Nitekim ad1 gegen sahis, 2019 yili Mart-Kasim déneminde kisitlama yapildigin iddia
ettigi hatlardan Cagr1 Merkezini 215 defa aramasi neticesinde anilan donemde 35 saat, akabinde
2022 yili Ocak ayina kadar yaklagik olarak 270 defa aramas1 neticesinde 44 saat, 2023 yilinda
2 defa aramast sonucunda 22 dakika 52 saniye ve 2024 yili Ocak-Mayis doneminde 4 defa
aramasi neticesinde 45 dakika 1 saniye hizmet almigtir. S6z konusu somut verilerden de
anlagilacag iizere adi gecenin, ¢agri merkezimizi aradifi telefon numaralarma engelleme
getirilmesi s6z konusu degildir.

Bu kapsamda, Bakanhigimz Cagri Merkezinde kamu gorevi yapan personel ile
Bakanhigimizin diger personelini kamu hizmetinin amaci diginda mesgul ederek kamu
hizmetinin verilmesine engel olmak suglamas ile s6z konusu sahis hakkinda, 26.02.2020 ve
14.05.2020 tarihinde su¢ duyurusunda bulunulmustur. Bakanligimiz tarafindan yapilan sug
duyurularma iliskin olarak ise, sorusturma agamasi devam etmektedir.



Ayrica sahis tarafindan, bilgi edinme hakki kapsaminda CIMER iizerinden yapilan
23.01.2022 tarihli ve 2200399248 sayili bagvurunun incelenmesi neticesinde; anilan sahsin
bagvurusunda gercege aykiri ifadelere ve ithamlara yer vermesi nedeniyle, sahis hakkinda
Bakanhgmizin 07.03.2022 tarihli ve 72587568 sayili dilekgesi ile Ankara Cumhuriyet
Bassavciligi nezdinde kamu davast agilmasi talebinde bulunulmustur.

Sonu¢ olarak, sahis tarafindan yapilan tiim yazili bagvurular incelenmis, karara
baglanmis ve sonucundan kendisi haberdar edilmistir. S6z konusu Telekomiinikasyon Sirketi
ile yasadig1 bireysel magduriyet igin muhatabin Reklam Kurulu olmadig1 defaten belirtilmis,
Tiiketici Hakem Heyeti’ne yonlendirme yapilmigtir. Tiim bu siiregte sahsin Bakanlik nezdinde
bir magduriyet yasamadigi, aksine aramalar sebebiyle ilgili personelin magduriyetine sebebiyet
verdigi, tistelik yapilan bu yogun aramalara verilen cevaplar neticesinde bagka tiiketici
basvurularimn sonu¢lanmasinin gecikmesine sebep oldugu degerlendirilmektedir.

Son olarak, amlan gsahis tarafindan CIMER vasitasi ile Bakanligimza iletilen
basvurularda ileri siiriilen iddialar hakkinda, 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun disiplin
hitkiimleri ile Devlet Memurlar1 Disiplin Yonetmeliginin ilgili hitkiimleri ¢er¢evesinde gerekli
sorusturmalar yapilmig, Bakanligimiz personeline disiplin cezasi verilmesine gerektirecek fiil
ya da hal tespit edilmemistir.



