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AYDIN MILLETVEKILI SAYIN OMER KARAKAS'IN 7/11760 ESAS SAYILI
SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Bakanligimiz (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii)’ca;

Seyahat acentesi ile miisteri arasinda gerceklestirilen ve konaklama tesisinin
konfirmesiyle tamamlanarak sézlesmeye baglanmis bir rezervasyonda, her iig tarafin
da hak ve yiikiimliiliikleri ortaya cikmaktadir. Kesinlesmis bir rezervasyona istinaden
daha sonrasinda konaklama tesisinin miisteriden ilave iicret talep etmesinin nedeni
agik, anlagilabilir olmali ve Anayasa’ya, yiiriirlitkteki Kanunlara, yapilmis sdzlesme
hiikiimlerine aykirilik tegkil etmemesi gerekir.

Bu cercevede; Bakanligimiza intikal eden sikayet dosyasmndaki iddialar,
sikayete iligkin turizm igletmesinin yaptig1 savunma yazisidaki gerekgeler ve sikdyet
konusunun 6znel kosullar1 dikkate alinip incelenerek sonuclandirilmaktadir.
Yukarida belirtilen hususlara uyulmas: sartiyla, turizm belgeli isletmeler
uygulayacaklar1 fiyatlar1 gercek¢i ve pazarlanabilir olmasi kaydiyla serbestge
belirlemekte ve pazarlama, fiyat belirleme konularinda Bakanligimizca herhangi bir
miidahalede bulunulmamaktadir. Piyasa kogullari bdyle olmakla birlikte, bazi
konaklama igletmeleri 6zellikle diinyanin en gok turist génderen iilkelerinde faaliyet
gosteren tur operatorleri/seyahat acenteleri ile bir sonraki sezon icin doluluk ve 6deme
garantili kontenjan sdzlesmeleri yapabilmektedir. Bu tiir sézlesmelerde, tesisin tiim
odalarinin dolulugu, odalar dolmasa bile tiim odalar igin 6deme yapilmas: garanti
edilmektedir. Bu yolla konaklama igletmesi bir sonraki sezon igin yiizde yiiz doluluk
ve deme garantisini almakta ve ¢ogu zaman da 6demenin bir kismini 6nceden alma
imkanina kavusmaktadir. Buna bagh olarak zarar riskini sifirladig1 gibi, pazarlama ve
satis giderlerinden de kurtulmaktadir.

Biitiin bunlar konaklama igletmesinin yabana bilyiik tur operatorlerine daha
rekabetgi fiyatlar verebilmesini saglamaktadir. Bunu kolaylagtiran bir husus da en cok
turist génderen {ilkelerde bir sonraki yil tatillerinin ¢ok énceden planlanmasi ve satin
almarak 6deme yapilmasidir.

Ote yandan, konaklama tesislerimiz ve seyahat acentelerimiz tarafindan, sadece
yabanai ziyaretgiler icin degil aymi zamanda kendi vatandaglarimiz icin de erken
rezervasyon firsatlar1 sunulmakta ve bu kapsamda tatilini énceden planlayip
rezervasyon yaptiran veya seyahat acentesinden satin alan vatandaglarimiz igin sezon
fiyatina gore ¢ok daha diisiik tutarlarda fiyatlandirma yapilmaktadr.

Bu baglamda, basinda yer alan habere konu Bakanligimizdan Turizm Isletmesi
Belgeli s6z konusu tesis hakkinda bir vatandasimizin rezervasyonu tesis tarafindan
konfirme edildikten sonra milliyet farki seklinde haksiz bir gerekge ile iicret alinmasi
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nedeniyle tesis hakkinda 2634 sayih Turizmi Tegvik Kanunu'nun 33"iincit maddesinin
birinci fikrasimn (d) bendi geregince idari yaptirim uygulanmug, s6z konusu tesis
tarafindan vatandagimiza 6demis oldugu ek ticret farkinin dogrudan iade edildigi
Bakanligimizca tespit edilmistir.

Ayrica, iilkemizde bulunan farkh konaklama tesisleri tarafindan milliyet farks
ad1 altinda ek {icret alinmasma yonelik sikayetler CIMER fizerinden veya dogrudan
Bakanligimuza intikal etmekte, konu hakkinda, ilgili tesislere yonelik gerekli inceleme
baglatilmakta ve yukarida belirtilen ilkeler dogrultusunda islemler yiiriitiilmektedir.
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