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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Anayasa’nin 98. TBMM Ictiiziigiiniin 96. Maddeleri
uyarinca Ulagtirma ve Altyapt Bakani Sayin Abdiilkadir Uraloglu tarafindan yazili

olarak cevaplandirilmasini arz ederim.
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Tiiketim aligkanliklarinin degistigi gliniimiiz diinyasinda her sektdrde yeni ve alisilmisin
diginda yeni is kollar1 ortaya ¢ikmaktadir. Sayilar hizla artan motosikletli kuryelerin kaza
haberleri, yasadiklar1 problemler ve ortaya gikan ihtiyaglar sebebiyle bu meslek grubunun
¢aligma kosullart ve sorunlari muhakkak ele alinmalidir. Tiiketici ihtiyaglarimn glinliik olarak
arttigr ve artan talebe karsilik vermek amaciyla hizmet veren motosikletli kuryelerin ¢alisma

hayatindaki yeri giderek 6nemli hale gelmektedir.

Kamunun, diizenleme ve denetleme faaliyetlerinin saglikli yiiriitiilebilmesi icin sektére
dair ortaya ¢ikan gelisim seyri ve buna paralel olarak sekillenen beklentileri kisa, orta ve uzun
vadede iyi anlamasi, planlamalarin1 da bu dogrultuda hayata gegirmesi gerekmektedir. Hizh
teslimat sektoriinlin en 6nemli paydasi olarak motosikletli kuryeler, &zellikle pandemi
déneminden itibaren hayatin her alaminda hizmet veren bir meslek grubu olarak

calismaktadirlar.

Motosikletli kuryelerin giivenlik agisindan risk igeren korumasiz bir aragla hizmet
trettii unutulmamalidir. Géivenlik agisindan 6zel ekipmanlar kullamimas: gerekmektedir.
Uzun siireli ve araliksiz ¢aligma saatleri sebebiyle dikkat ve yogunlasmanin azalmasi, kaza
riskini yiikseltmektedir. Mevsim kosular1 hizli teslimat sektériindeki motosikletli kuryeler icin
1§ saglig1 ve giivenligini dogrudan etkileyen bir unsur olarak karsimizdadir. Karayollarinda
trafigi diizenlemek i¢in kullanilan bariyer vs. gibi materyallerin kaza aninda can giivenligini
dogrudan tehlikeye sokmayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Meveut risk unsurlar

degerlendirilerek motosikletli kuryelik tehlikeli meslekler sinifina dahil edilmelidir.

Mesleki teghizat tanimimin gelistirilmesi, mesleki yeterlilik belgesinin islevsellesmesi,
ileri siiriis tekniklerinin 6gretilmesi, mesleki yetkinlik ve giivenligin en tist seviyede giivence
altina ahnmasi gerekmektedir. Meslegin icrasi icin M, A1, A2 ve A sinifi siiriicti belgesi sahibi
olmak yasal zorunluluk olsa da bu nitelikleri tasimayan ¢ok sayida motosikletli kurye oldugu

ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarda ortaya ¢ikmaktadir.
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2017 yilinda Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan hazirlanmis “Motosikletli Kurye Ulusal
Yeterlilik Standard1” baglayicilik problemi oldugu i¢in sorunlara ¢6ziim iiretmekten oldukca

uzaktir.

Teslimat siiresi baskisi, dinlenme imkanindan yoksunluk, asir1 ¢alisma saatleri, psiko-
sosyal sorunlar, mevsimsel riskler, trafikte motosikletli kuryelerin yok sayilmasi, mesleki
egitim ve yeterlilige sahip olmayan kurye sayisindaki artis, is sagligi ve giivenligi konusundaki
risklerin dikkate alinmamasi gibi unsurlar hizli teslimat sektoriindeki motosikletli kuryelerin
sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Motosikletli kuryelerin 6nemli bir bolimii kendi hesabina
calisan, esnaf kurye sistemine dahil olduklar: i¢in is kazas1 s6z konusu oldugunda igverenler
biiyiik oranda yiikiimliiliikk sahibi degildir. is kazasindan dogan mali ve cezai sorumluluklar
dogrudan motosikletli kuryeyi ilgilendirmektedir. Bu konuda yasanan kazalar, is yogunlugu,
dinlenme problemleri vb. hususlar dikkate alinarak gerekli diizenlemeler tekrar yapilmalidir.
Teslimat bolgelerinde 6zellikle apartman ve sitelerde ¢alisma hiirriyetini engelleyen,
Anayasa’nin esitlik ilkesini ihlal eden uygulamalarla karsilagan motosikletli kuryelerin ¢alisma
usul ve esaslar1 muhakkak diizenlenmelidir. Ozellikle kétii hava sartlarinda korunakli bir yer
arayisi icinde olan motosikletli kuryeler i¢in gerekli fiziki sartlara sahip toplanma ve konaklama

alanlar1 da insa edilmelidir.

Motosikletli kurye emeginin giderek artan nemine ragmen ekonomik ve sosyal haklar
acisindan s6z konusu 6neme paralel bir artigtan bahsetmek oldukga zor. Motosikletli kuryelerin
hak ettigi ticreti kazanmasi, giivenceli yasamasi, istikrarli ¢alismasi ve yaptiklari isi sézlesmeye
tabi olarak yapmasi1 6nem arz etmektedir. Idari olarak yeterli ve siirekli denetime tabi olmalar

son derece hayatidir.
Bu kapsamda,;

1. Sektorde yasanan biiyiime ile birlikte ¢alisanlarin ¢alisma kosullari, ticret diizeyleri,
yasal haklari, is kazasi ve meslek hastaliklarinda yasadiklarn magduriyete iliskin
herhangi bir yasal bir diizenleme yapmay: diisiiniiyor musunuz? Calisanlarin yasal

haklarinin gelisim diizeyi nedir?
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Motosikletli kurye sektoriinde kayit disihgin 6niine ge¢me bir¢ok sorunu ortadan
kaldirabilir. Kayit disilik hususunda hangi 6nlemleri aliyorsunuz?
Hizh teslimat sektoriinde ¢alisan motosikletli kuryeler i¢in taksi duraklar gibi dinlenme
ve toplanma alanlar1 yapilmasi yoniinde bir ¢alismaniz var midir?
Ozellikle mesleki teghizat tammimin gelistirilmesi, ileri siiriis teknikleri, mesleki
yetkinlik ve giivenligi iist seviyeye alacak diizenlemelerin hayata gegirilmesi i¢in

yonetmeliklerle diizenlenen bu alanlar1 degistirmeyi diisiinliyor musunuz?

. Motorla kazaya karisan birisinin 6lme ihtimali aragla kazaya karigan kisilere gore kat

be kat daha fazladir. Motosikletlerin otomotiv vb. gibi koruyucu kaportas: olmadig1 ve
motor-kuryelerin tiim giin trafikte ¢calismasindan hareketle; ¢alisanlara iliskin aldiginiz
Onlemler nelerdir?

Trafikte yok sayilan motosikletli kuryelere yonelik farkindalign arttirmak amaciyla
uyguladiginiz 6zel bir ¢alismaniz var midir?

Trafigi diizenlemek amaciyla kullanilan bariyer vb. materyallerin can giivenligini
dogrudan tehlikeye sokmayacak sekilde yeniden tasarlanmasi yoniinde bir ¢aligmaniz
var midir?

Istihdam edilenlerin, normal galisma stirelerinden fazla ¢alistiklar1 goriilmektedir, yasal
olarak belirlenen fazla ¢aligma siireleri agilmakta midir? Fazla galismaya sebep olan
faktorler nelerdir? Sektorde calisma kosullar: nasildir?

Sektérde ticret diizeyi nedir? Ucret diizeyinin belirlenmesinde etkili olan faktorler
nelerdir?

Kurye sektoriinde ¢aliganlar ya bordrolu (sigortah) yada esnaf kurye (bag-kur) olarak
calismaktadirlar. Bilindigi tlizere iki ¢alisma arasinda belirgin farkliliklar
bulunmaktadir. Bordrolu ¢aligan motor-kuryelerin iicretli izin hakki, sosyal giivencesi
bulunurken; esnaf kuryelerin ise tamaminin iicretli izin haklarinin olmadigi, sosyal
glivencelerinin bulunmadig: ve yasal haftalik ¢aligma saatinin ¢ok iizerinde ¢alistiklar

bilinmektedir. Bu konuda ¢6ziim 6neriniz var midir?



Fy o8

Yiiksel ARSLAN
Ankara Milletvekili
Saglik, Aile, Calisma ve Sosyal Isler Komisyonu Uyesi

11. Sektorde bordrolu ¢alisma modeli giderek azalmakta ve zorunlu sebeple ¢aliganlar esnaf
kurye modeline gegmektedirler. Esnaf kurye modeli sonucu galisanlar sigorta primi,
motorlu arag, is saglifi ve giivenligi kapsaminda gerekli ekipmanlar, trafik kurallar
sonucu gerekli yasal yiiklimliilikler, is kazasi ve meslek hastaliklarina iligkin tim

sorumluluklan iistlenmektedirler. Buna iligkin herhangi bir 6nleminiz var midir?



